BAB1

PENDAHULUAN

gt semakin berkembang sehingpa

organisasi sanl ini membutuhkan sistem informasi uniuk mendubung proses bisnis

mereka, bengkel termasuk salah satunya.



pengolahan dota trunsaksi{pelanggan, pemesanan, penjualan, pembelian,
pembavaran, dan pembuatin kartu stok) oleh bengkel selama ini dilakukan secara
manual dengan jurniah data hasil pengamatan yang sangat banyak dan rumit. cara ini

tidak efektif, karena yang sebelumnya an kertas untuk literatur dan faktur

yang banyak, menjadi febih praktis, kemudian menjadi tidak efisien karena

diperoleh belum tentu tepat

15 sehingga

n meningkat, karena apabila

a ofomatis konsumen

ggan tetap bagi bisnis kita

yang nantinya meningkatkan pertumbuhan jangka panjang den profitabilitas melalui
pengertian pelayanan yang lebih baik terhadap kebiasaan pelanggan.

Sehubungan adanya hal tersebut, penulis ingin membuat aplikasi manejemen bengkel
dan menggunakan visual basic 6 dan MySQL dengan judul “Analisis dan



Perancangan Sistem Informasl Manajemen Service dan Sparepart (Studl Kasus:
Bengkel Garuda, Condong Catur, Yogvakarta)”

1.2 Rumusan Masalah

maodul mekanik, modul kendaraan, modul rak dan, modul supplier.
2 Pembuatan modul pembelian yang terdiri dari modul pembelian, retur
pembelian, dan bayar hutang.



3 Pembuatan modul penjualan data yang terdiri dari modul penjualan modul
retur penjualan dan, modul piutang.
4 Pembuatan modul biaya yang terdiri dari modul operasional dan modul




1.4 Tujuan dan Manfant
Tujuan secara umum pembuastan laporan ini adalah untuk menerapkan proses
penguasaan ilmu yang telah diberikan dibangku kuliah dan mempraktekkan teori

digunakan dalam mengambil kebijakan dalam operasional bengkel.
¢) Memberikan pelayanan yang lebih cepal, efektif. dan efisien dalam
berinterksi dengan pelanggan karena adanya fungsi pengelolaan interaksi



atau hubungan dengan pelanggan sehingga meningkatkan pertumbuhan
Jjangka panjang dan profitabilitas melalui pengertian pelavanan yang lebih

telah dilakukan. Dalam sistem ini implementasi padn menggunakan Visual

Basic 6 sehagai bahasa pemrograman, dengan database MySQL.



1.0 Sistem Penulisan
Sistematika yang digunakan dalam penyusunan laporan mgas akhir ini adalah
sebagal berikut :
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 IMPLEMENTASI DAN PEMBAHAS.




1.7 Rencana Keglatan
Rencana kegiatan penelitian imi seloma epam bulan dimulai pads bulan
Oktober 2010 sampai dengan bulan Maret 2011 dengan jadwal selengkapnya dapat
difthat pada tabel berikut:
Tabel 1. I Rencana jadwal pelaksanaan keglatan
Jadvwal pelaksannan kegiatan
Uraian November | Desember Jamuuari Februari Maret

Kegiatan minggu ke | minggu ke | mingguke | minggu ke | minggu ke
| S|4 [2(3 1401213140 2(3(4]1]2]3)4

l. | parsiapan
2.7 | penguimpulan
datn

3. | permcangan
aplikasi

4. | perbunian
aplikasi

5.7 Ui coba
program
6. | luporan
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