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PENUTUF

51  Keslmpulan

Dari hasil penelitian dan analisis giing dilakukan di PDAM Ngawi maka

untuk penelitian kedepan, saran yang ingin disampaikan adalah :

I. Merujuk pada perkembangan teknologi yang sekarang berkembang pesat.
diharapkan sistem informasi pembayaran rekening air PDAM kedepan
menggunakan sistem Online serta SMS gateway, hal ini untuk memudahkan
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pelanggan dalam melakukan pembayaran serts untuk memudahkan PDAM
Ngawi dalam mengelola data pelanggan.

Demikian kesimpulan dan serta informasi yang dapat disampaikan. semoga

sistem tersebut dopat membantu meningkatkan kinerja karyawan PDAM Ngawi.
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