BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

PDAM (Perusatisan, Daerab Air Minum) Ngawi adalah Perusahaan Daerah
vang bekerjo di-bidang per din

kening pada kantor PDAM adalah Kegintan rutin dan sangat penting
fap bulan yang harus dilakukan. Dengan pembayaran rekening

patkan pendupatan dari pelanggan yang telsh menggunaki
syarin Rekening Air pada (PDAM) Perusahaan I
jgawi. Karenn mengetahui bahwa di PDAM

Rekening sangat memerhukan Sistem Informasi vang

di

dipergunakan pada PDA L Ngawd, kurang begitu efisi . dikarena beberapa factor
?“ﬂﬂ“.'!ﬁd.lkm nenu” fritur pencarian el =L . | ]tilhkﬂdln}"ﬂl'lﬂﬂlfﬁn

penggantian password, (3) tidak adanya menu penentuan batas bayar, (4) Pimpinan
tidak mempunyai hok okses laporan. (5) tarip denda yang sama untuk semua jenis
golongan, (6) tidak adanya fasilitas nang kembalian.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang teloh divrsiskan diatas, moka dapat
dirumuskan permasalahan yoitu bagaimana mengembangkan sistem  informasi
pembayaran rekening air di PDAM Ngawi ?

masalah yang telah di paparkan, maksud dari penelitian ini adalah :
I. Untuk memperoleh foktn, data dan informasi yong diperlukan untuk penyusunan
skripsi yang berkaitan dengan pembayaran rekening air di PDAM Ngawi.



2. Mengembangkan aplkasi sistem nformasi pembayaran rekening air di PDAM
Ngawi untuk: mewujudkan pelayanan pembayaran rekening air yang lebih baik

t bagi instansi, institusi

1 dari penelitian ini, penulis

menerapkan beberapa metode dalam penelitian i, yaitu;

1.6.1. Obyek penelitian

Penelitian, ditakitksin di PDAM Ngiwi dengin judil Sisten nformest Pésbayncam
Rekening Air PDAM Ngawi dengan menggunakan Visual Basic dan Mysql



L.6.2. Jenis Data

»  Data Primer
Adalnh datn yang diperoleh secara langsung dari sumber penelition yang
dinmati, dicatat mengenai hal-hal yang dianggap penting oleh penulis.




L7 Sistematika Fenulisan

Dalam pembustan skripsi ini. penulis membuat sistematika yang terdiri dari V
bab pokok bahasan yaitu :
BABI PENDAHULUAN

BABV PENUTUP
Bab ini berisi mengenai kesimpulan dan saran yang didapatkan dari aplikasi
yang dibuat pada skripsi ini serta saran untuk pengembangan selanjutnya.



	SKRIPSI_07.12.2293_022.pdf (p.1)
	SKRIPSI_07.12.2293_023.pdf (p.2)
	SKRIPSI_07.12.2293_024.pdf (p.3)
	SKRIPSI_07.12.2293_025.pdf (p.4)
	SKRIPSI_07.12.2293_026.pdf (p.5)

