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INTISARI 

 
 

E-ticket atau electronic ticketing adalah suatu cara untuk 
mendokumentasikan proses penjualan dari aktifitas perjalanan pelanggan tanpa 
harus mengeluarkan dokumen berharga secara fisik ataupun paper ticket. Semua 
informasi mengenai electronic ticketing disimpan secara digital dalam sistem 
komputer milik suatu perusahaan penjual jasa ticket.  

Pemesanan tiket secara online atau E-Ticketing biasa kita jumpai pada 
maskapai penerbangan. Dengan mencontoh konsep dari pemesanan tiket online 
pada maskapai penerbangan, penyusun berusaha membuat suatu sistem yang 
memiliki konsep sama untuk pelayanan pemesanan tiket untuk bus. Dengan 
sistem tersebut diharapkan perusahaan mampu berkembang, dan dapat melayani 
konsumen dengan maksimal, dan kinerja perusahaan lebih meningkat 

Kata kunci : E-tiket, tiket bus, pemesanan 
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ABSTRACT 

 
E-ticket or electronic ticketing is a way to document the sales process from 

the customer's travel activities without having to spend valuable document 
physical or paper ticket. All information about the electronic ticketing system and 
stored digitally in a computer owned by a company service ticket seller. 

Booking tickets online or E-Ticketing usual we meet at the airline. By 
copying the concept of online ticket booking on airline flights, authors try to 
create a system that has the same concept for a bus ticket booking service. With 
this system the company is expected to be able to grow, and can serve customers 
with the maximum, and further increase the company's performance. 

Keywords : e-ticketing, bus ticket, booking 
 


