Diketabui pemesansn tiket secara onlime atno E-Ticketing biesa kitn jumpai



yang memiliki konsep sama untuk pelavanun pemesanan tiket untuk bus. Dengan
sistem tersebut diharapkan perusshasn mampu berkembang, dan dapat melayam
konsumen dengan maksimal, dan kinerja perusahaan lebih meninghat.

Disarankan agar Trijave Tour & Trovel Agent ini memiliki personl khusus

Bl Trijuyn Tour & Travel Agent

o Pemilihon tempat duduk untuk bus sesuni dengan um kebermngkntan,

EsCT/pengrun.



3. Tidak membaohas cam pembayaran

4. Adespun perangkmt hmak yong digunakan dalaom membust aplikasi

Memboniu = memberkan  peleyanon  terhadap  pelongean, scria

1.6 Metode Penelitian



carn scbhogni berikut:

1. Sumber Data

Sumber datn yvang digun

mbil lokasi Trijaya
Tum&TTl\rdAE.nt'.lli_lm Babarsari Kompleks Yadasm No.S
Yogyekarta.



Agar dapat diperokeh data dengon akurat don juza mampu
menynjikan informasi tentang Trijaye Tour & Travel Agend maka

a. Library Research

s Metode WaWuncan

Yaitu mengadakan tunva jewab langsung vang berdosarkan



untuk memperoleh dota yong konkrit dan lenghap sehagm
bahan anolisa dan penelition.

= Metode kearsipan

Metode i @ __-, tu-dutn vang diperoleh dari wrsip-

Berupa analisis menpenon kasus yang diteliti melipuii analisis kelemahan,
diwsulkon dan gambaran umum mengenal Trijava Tour & Travel Agent beserta



hasil-hasil penelitian tentang pencrapan reservasi tiket online sebelumnyn sehazm
perbandmgan

Bab IV — Implementasi dan Pembahasan
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