BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pﬂﬂ:mﬂigﬂ:ﬂlmﬂliﬂi.pﬁrﬁe hanzan e-commerce dan sosial media di

itw pesat.dalam setiop tahunnya: Hal ini

i pengguna internel di Indonesin

fu potenst lainnya yang mendorong berkembangnya bisnis e-commerce di
donesid dissbabkan oleh jumish masyarakat yang tergolong besar dan letak
du olch 100 juta lebih pengguna. Berdasarkan data riset yang dilikukan oleh

ma 2019, Pada kuartal

sre dan kini meningkat

menjadi 21%. Shopee menjadi rangking pertama dalam AppSiore dan PlayStore.

Lalu jumlah pengikut Twitter pada Shopee mencapai 152.290. Lonjakan ini terus
berlanjut hingga menggeser marketplace lainnya.

Berdasarkan laporan terbaru We Are Social pada tahun 2020 disebutkan

bahwa pengguna media sosial aktif di Indonesia ada 160 juta dan total populasi
|



(jumlah penduduk) 272.1 juts. Media sosial merupakan suatu tempat untuk
berekspresi dan berpendapat tentang berbagai macam topik yang ada saat ini.
Salah satu jejaring sosial yang telah dimanfaatkon sampai saat ini adafah Twitter,
Menurut lembaga Informasi dan Komunikasi Publik (IKP), Indonesia masuk

peringkat ke-5 pengguna Twitter di duflis setelah USA, Brazil, Jepang dan

it sewtimens analyses. Analisis sentiment menupakan

disebut opinion analysis
teknik yang digunakan untuk melakukan evaluasi dan mengidentifikasi opini, baik
opini positif maupun opini negatif. Selain ftu, analisis sentiment merupakan
bidang studi yang menganalisa penilaian, sikap, dan emosi publik terhadap suatu
entitas seperti produk, pelayanan, organisasi, individu, masalah, peristiwa, topik



dan atributnys, Dalam menganalisis sentiment dapat menggunakan berbagai
algoritma, antara lain algoritma Naive Bayes, ID3, dan C4.5. Dari berbagai
algoritma yang ada, semua algoritma tersebut memiliki kelebihan Penelitian ini

mengpunakan Algoritma Multinomial Naive Baves. Algoritma Mufiinomial Naive

1. Baguimana carn mengimplementasi algoritma Multinomial Naive Bayes
kedalam sebuah sistem untuk mengklasifikasi sentiment terhadap marketplace
Shopee pada Twitter?

2. Berapa akurasi yang diperoleh menggunakan algoritma Multinomial Naive
Bayes untuk melakukan klasifikasi tweet?



1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijabarkan,
peneliti membatasi cakupan ruang lingkup yang akan dibahas pada skripsi ini agar
tidak melebar ke topik lain dan lebth memudahkan penulis dalam pengerjaannya.




I Penelitian ini diharapkan mampu menerapkan ilmi vang telah didapat selama
masa perkuliahan,
2. Diharapkan setelsh adanya penelitian ini dapat menjadi referensi untuk

yang bertujuan untuk
mengumpulkan stou mengunduh data dari suatu deiebase. Pengumpulan data
pada penelitian ini yaitu data yang diunduh dari server Twitter berups user dan
tweet beserta atribut-atributmyn. Untuk mengakses informasi dari Twitter
mengounokan Twitter APL



1.6.2 Metode Anallsis

Metode analisis yang digunakan pada pembuatan skripsi ini yaitu metode analisis
PIECES, Analisis PIECES digunakan untuk menganalisis mengenai performace.
information, ecomomy, security, eficiency, dan service Yang berguna untuk

ahsirta memberikan solusi yang tepat.

l. White Bar Testing 1 e 4 _
hertujuan untuk mengoptimalkan kode dari pembuatan sistem.

2. Black Bax Testing merupakan pengujisn fungsional dari sebuah sistem yang
digunakan untuk menguji perangkat lunak tanpa mengetahui struktur internal
kode serta untuk mengetahui dan segi input dan output.



3. Confision matrix merupakan salah satu metode yang dapat digunakan untuk
mengukur kinerja suatu metode klasifikasi. Pada dasamya conmfusion matric
mengandung informasi yang membandingkan hasil Klasifikasi yang dilakukan
oleh sistem dengan hasil klasifikasi yang seharusnya.

klasifikasi sentimen
Mhﬂﬂﬂpapl:ikuj Shopes deligies i _' .:_-.' (LA NEFI.!'BEJH Cl'l]’.n'.gﬁer
berdasarkan ulasan di Twitter,

BAB I METODOLOGI PENELITIAN



Bab ini berisi tentang metodologi penelitian mengenai alur penelitian, penjelasan
alur penelitian. analisis kebutuhan, wmified modefling lamguamge, perancangan
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
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