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INTISARI

Sehubungan dengan semakin berkembangnya e-commerce pada saat ini,
masyarakat sering memanfaatkan twitter untuk beropini tentang salah satu
marketplace yang mereka gunakan, salah satunya adalah shopee. Banyaknya opini
memerlukan sebuah metode atau teknik khusus yang mampu mengkategorikan
opini tersebut secara otomatis, apakah termasuk opini positif atau negatif. Hal ini
menjadi menarik dan penting bagi pihak-pihak tertentu yang ingin mengetahui
baik buruknya sentimen atau opini masyarakat terhadap shopee.

Penelitian ini menggunakan algoritma Multinomial Naive Bayes
Algoritma Multinomial Naive Bayes merupakan pengembangan dari Naive Bayes
sehingga mungkin digunakan pada pembuatan analisis sentiment dikarenakan
algoritma ini bertujuan sebagai mode klasifikasi kedalam kategori positif dan
negatif. Kelebihan multinomial naive bayes diantaranya adalah tingkat akurasi
yang tinggi, mudah diimplementasikan, waktu komputasi yang rendah serta error
rate yang minimum . Multinomial Naive bayes dapat menangani ukuran kosakata
dalam jumlah besar serta mereduksi tingkat error [1] .

Berdasarkan uraian diatas dibuatlah sebuah sistem “ Analisis. Sentimen
Terhadap Marketplace Shopee pada Jejaring Sosial Twitter Menggunakan
Algoritma Multinomial Naive Bayez Classifier” untuk mengklasifikasi opini
masyarakat kedalam dua sentimen yaitu sentimen positif dan sentimen negatif.

(3

Kata Kunci: Twitter, Shopee, Multinomial Naive Bayez Classifier
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ABSTRACT

In connection with the growing development of e-commerce at this time,
people often use Twitter to have an opinion about one of the marketplaces they
use, one of which is shopee. Many opinions require a special method or technique
that is able to automatically categorize these opinions, whether they are positive
or negative opinions. This becomes interesting and important for certain parties
who want to know the pros and cons of public sentiment or opinion towards
Shopee.

This study uses the-Multinomial Naive Bayes algorithm. The Naive
Bayes Multinomial Algorithm is a development of Naive Bayes so that it may be
used in making sentiment analysis because this algorithm aims as a classification
mode-into positive and negative categories. The advantages of multinomial naive
bayes include high accuracy, ease of implementation, low computation time and
minimum error rate. The multinomial Naive Bayes can handle large vocabulary
sizes and reduce error rates[1] ..

Based on the description above, a system of “Sentiment Analysis Against
Shopee's Marketplace on Twitter Social Networking Using the Naive Bayez
Classifier's Multinomial Algorithm™ was created to classify public opinion into
two sentiments, namely positive sentiment and negative sentiment.

Keywaords : Twitter, Shopee, Multinomial Naive Bayes Classifier.
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