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INTISARI

Perkembangan teknologi saat ini berjalan sangat cepat khususnya dibidang 
informasi. Salah satu faktor dan sarana yang mendukung maju tidaknya sebuah 
instansi atau perusahaan adalah teknologi informasi. Sehingga banyak instasi atau 
perusahaan  yang  memanfaatkan  teknologi  informasi  guna  mempermudah 
pekerjaan  mereka  .Salah  satu  perkembangan  teknologi  informasi  yang  begitu 
cepat dan pesat adalah teknologi informasi yang berbasis  database. Hal ini akan 
sangat cocok sekali ketika diterapkan pada sebuah instasi  atau perusahaan yang 
mana dalam menjalankan suatu kegiatan administrasi  didalamnya akan banyak 
berhubungan  dengan  banyak  data.Seiring  dengan  perkembangan  itu,  bengkel 
Suzuki  Wahyu  Motor  Baturetno  yang merupakan sebuah  usaha  yang  bergerak 
dalam bidang servis motor dan penjualan suku cadang sangat memerlukan  peran 
teknologi  informasi guna mempermudah mengelola segala transaksi yang sedang 
berjalan.  Salah  satunya  adalah  dalam  proses  pengelolaan  administrasi  yang 
meliputi  proses pembelian,penjualan,servis,penghitungan gaji mekanik, pendatan 
data  supplier dan  pelanggan sampai  pembuatan  laporan  dari  transaksi  tersebut 
yang semuanya masih dijalankan secara manual sehingga sering terjadi kesalahn 
dan kesulitan ketika terjadi proses transaksi maupun dalam pembuatan laporan.
Oleh  karena  itu  dibutuhkan  adanya  sistem  informasi  bengkel   yang  dapat 
membantu pemilik bengkel dalam mengelola proses-proses transaksi,membantu 
penghitungan gaji para mekanik,dan juga pembuatan laporan. Sehingga laporan-
laporan yang dibutuhkan oleh pemilik bengkel dapat diterima tepat waktu dan 
pelayanan terhadap pelanggan akan menjadi lebih baik dan memuaskan.Hal itu 
akan mendorong  peningkatan kulitas bengkel sehingga banyak diminati oleh para 
pelanggan.Dan bengkel pun akan menjadi maju dan berkembang. 

Kata Kunci : Bengkel,Administrasi, Servis,Sistem Informasi.
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ABSTRACT

Today, the development of technology has been change rapidly, especially  
in information sector. One of the factors and tools that support progression of the  
companies or agencies is technology of information. In order that, there are many  
agencies or the companies that make use of the information technology to help  
their  works  easier. One  of  the  fast  and  rapid  development  of  information  
technology is a database information technology. It can be suitable when applied  
to  an  agency  or  company  where  is  related  to  many  datas  in  running  its  
administration process.

Together with the development, Suzuki Wahyu Motor Baturetno machine  
shop,  that  running  in  motorcycle  repairing  and spare  parts  selling  needs  the  
information technology to make all of the transactions easier. For example is in  
administration  process  that  cover  buying,  selling,  mechanics  wage  counting,  
supplier  and  customer  data  collection,  and  reporting  process  from  the  all  
transactions that are operated manually so that mistakes occur and find some  
difficulties when in transaction or making a report process.

Because of the case, it is a must to build a workshop information system  
that can help the owner to organize transaction processes, count the employees’ 
wage, and make a report so that the reports that are needed by the owner can be  
accomplished in time and service to the customers will be better and satisfiying. It  
will support the increase of the workshop quality so that the customers give a  
good apreciation. The company will develop and grow.

Keywords: Service Station, Administration, Services, Information Systems.
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