BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Pada era teknologi informasi s€karong ini peran komputer sangat
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perusahaan  maupun vang mana dalam menjalankan swetu  kegiaton
administrasi didalamnva akan banyak berhubungan dengan banyak data. Mulsi
dari proses pembelian,penentuan harga jualproses penjualan dan proses yang
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dengan kebutuhan perusahaan.
Pada bengke! Suzuki Wahyu Motor Baturetno ini yang bergerak dalam

bidang penjualan suku cadung kendaran roda dun dan menyediakan fasilitas servis
untuk kendaraan tersebut. Pengelolann administrasi pada bengkel tersebut maosih

menggunakan  sistem  informasi yangobesifat manual mulai dar proses

yang dihadapi adalah proses
waji mekanik pendatoan data supplier dan pelonggan, sertn pembuatan laporan
yang masih dilakukan secara manual.

Sesuai dengan permasalahan yang sudah divraikan diatas, makas secarn garis besar



rumusan masalah yang akan diselesmkan adalah - “ Bugaimana membangun
Sivtern  Informusi  Pengelolaan  Adminisiravi  vang  dapatmembanin dan
memberikan kemudahan dan kelancaran bagl peagelola bemghel Suzuki Waky

Mator Batureinoe .

1. Untuk mengetabui sejauh mana perkembangan pengelolann data secara
manual yang sudah diterapkan pada Suzuki Wahyu Motor Baturetno,



2. Sebagai wsulan dalam pembuatan sistemn informasi  pengelolaan
administrasi  Suzuki Wahyu Motor Baturetno dengan harapan bahwa
nantinyy karya ini dapat dipelajari dan digunakan dikemudian hari oleh
pihak bengkel Suzuki Wahyu Motor Baturetno,

b. Tujuan yang ingin dicapai penulis 1 penulisan skripsi ini antara lain :

pengelolaan data secara terkomputerisasi untuk penanganai proses
penjualan,pembelian transaksi servis.pendatann supplier,pendataan



pelanggan,dan penghitungan gaji mekanik serta pembuatan faporan
vang dibutubkon secura cepat.akurat dan terintegrasi.

2) Sebagai media  peningkutan mut pelayanan terhadap  para
pelanggan.

dalam mengumpulkan data untuk memperoleh jawaban atas permasalalian-
permasalahan yang ada. Adapun metede-metode yang penulls gunakan adalah
sebapai berikut



1. Metode Wawancara

Hnlﬂuinmt}uckhipenulhmellkukmmwmndmgm

pimpinan atau karyawan ving ada di bengkel Suzuki Wahyu Motor

Penyusunan skripsi ini secara sistematis dan terencona dibagi menjadi lima

bab. Masing-masing bab adalah sebagni berikut:



BAB1 : PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi tentang latar belakang mosalsh, rumusan masalah,
batwsan masalah, maksud dan wjuan, meiode penelitan dan sistematika
penulisan laporan penelitian.

BAB N : LANDASAN TEORI

angan aplikasi lebih
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