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INTISARI

SP Guitars Yogyakarta adalah sebuah toko alat musik khususnya gitar
yang berada di kota Yogyakarta. SP Guitars menyediakan instrumen alat musik
guitar yang lengkap dengan berbagai macam kebutuhan perangkat gitar. Nama SP
Guitars saat ini masih belum terlalu dikenal oleh pecinta musik karena
keterbatasan dalam segi pemasaran baik dalam penyampaian informasi, biaya
promosi yang mahal maupun area penjualan yang terbatas. Dilihat dari sisi
manajemen, pengolahan data yang masuk tidak tertaur dari segi dokumentasi dan
arsip belum tertata dengan baik sehingga ketika menajemen membutuhkan data
harus menunggu proses pengolahan data dalam waktu yang lama. Hal tersebut
mengakibatkan penjualan belum mencapai hasil yang diinginkan perusahaan,

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan pedoman standar
pengumpulan data, baik melalui tanya jawab dengan pecinta musik yang mencari
alat musik serta analisis secara menyeluruh: survey (dengan melihat alur sistem
kerja penjualan) dengan menggunakan analisis PIECES (Performance,
Information, Econommy, Control, Efficiency, Service) untuk mengetahui
kelemahan sistem yang ada baik dalam segi promosi, informasi dan dokumentasi
data.

Hasil analisis masalah masih banyak hal yang ditemukan, dari segi
informasi yang disampaikan kepada masyarakat (pecinta musik) masih sangat
kurang, penyajian data kepada manajemen masih lambat dan tidak akurat karena
masih terjadi kesalahan-kesalahan penyampaian laporan., serta keamanan data
arsip yang masih lemah. Dengan melihat hasil analisis tersebut maka SP Guitars
membutuhkan sistem informasi penjualan (e-commerce) untuk mengatasi masalah
yang ada baik dalam segi penjualan, informasi dan promosi.

Kata Kunci : informasi, promosi, sistem informasi, e-commerce, penjualan
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ABSTRACT

SP Yogyakarta Guitars is a musical instrument especially guitar shop
located in Yogyakarta. SP Guitars provide guitar musical instrument equipped
with a wide range of needs of the guitar. SP Guitars name is still not very well
known by music lovers because of limitations in terms of marketing both in the
delivery of information, promotion costs are expensive and limited sales area.
Viewed from the side of management, processing the incoming data not tertaur in
terms of documentation and archives not arranged properly so that when
management takes the data must wait for data processing in a long time. This
resulted in the sale have not achieved the desired results the company,

Data collection techniques performed with standard guidelines of data
collection, either through questions and answers with music lovers who are
looking for musical instruments as well as a thorough analysis: survey (by looking
at sales work flow system) using analytical PIECES (Performance, Information,
Econommy, Control, Efficiency, Service) to find out the weaknesses of the existing
system both in terms of promotion, information and data documentation.

The results of analysis of the problem is still much to be found, in terms of
information submitted to the people (music lovers) is still lacking, presenting data
to management is still slow and not accurate because there are still reporting
errors., As well as archival data security is still weak . By looking at the results of
the analysis then the SP Guitars require sales information system (e-commerce) to
overcome the problems that exist both in terms of sales, information and
promotions.

Keywords: information, promotion, information systems, e-commerce, sales
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