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INTISARI

PT WLAN merupakan salah satu penyedia jasa layanan internet di
Yogyakarta, sehingga membutuhkan keberadaan sistem informasi administrasi
yang akurat dan handal, serta yang dapat. meningkatkan pelayanan kepada
pelanggan. Tujuan di adakannya  sistem informasi administrasi adalah untuk
membantu meningkatkan kinerja staf administrasi dalam melayani pelanggan, hal
ini bisa. memperkecil resiko Humman Error. Sehingga mendukung untuk

melakukan pengolahan data pelanggan dengan lebih baik dari yang sebelumnya.

Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, survei dan
wawancara. Pembuatan sistem informasi administrasi menggunakan program
Visual Basic 6.0 dan untuk databasenya menggunakan SQL Server 2000. Dengan
diterapkan Aplikasi Sistem Informasi Administrasi maka akan mempermudah

proses pelayanan dan pengolahan data pelanggan PT WLAN.

Kata kunci: sistem informasi, sistem informasi administrasi
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ABSTRACT

PT WLAN is one Internet provider in Yogyakarta, thus requiring the
existence of administrative information systems accurate and reliable, and that
can improve service to customers. The purpose of the administrative information
system was invented to help improve the performance of administrative staff in
serving customers, this can minimize the risk of human error. So support for data
processing customers better than the previous.

The method used is the method of observation, interviews, literature, and
documentation. Making administrative information system using Visual Basic 6.0
and SQL Server 2000. With applied Application Administration Information

System will simplify the service process and costumer data processing PT WLAN.

Keywords: Information systems, Information systems administration, pt wahana
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