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INTISARI 

Pemanfaatan teknologi internet bukan hanya digunakan sebagai sarana 

penyebaran informasi dan komunikasi melainkan juga dijadikan sebuah sarana 

untuk melakukan suatu sharing data maupun informasi, serta pencarian informasi 

digunakan sebagai sarana transaksi. 

Bisnis perhotelan di Yogyakarta berkembang sangat pesat, hal ini 

dikarenakan kota Yogyakarta merupakan kota pariwisata. Perkembangan ini 

mengakibatkan meningkatnya persaingan dalam bisnis perhotelan. Para pemilik 

hotel semakin berusaha memberikan layanan terbaik dari hotelnya. Layanan dapat 

berupa pelayanan pada saat pelanggan menginap di hotel tersebut dan layanan 

reservasi yang baik sehingga memudahkan pelanggan untuk melakukan reservasi.     

Dengan menggunakan penyebaran informasi melalui internet para 

pelanggan hotel dapat memenuhi kebutuhan informasi mengenai hotel, bisa 

berupa fasilitas hotel, harga kamar dan melakukan reservasi secara online. 

Aplikasi berbasis web yang memiliki kemampuan akses dari berbagai tempat 

merupakan solusi terbaik untuk permasalahan tersebut. 

 

Kata-Kunci: Reservasi online,Web. 
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ABSTRACT 

  

Utilization of Internet technology is not only used as a means of 

dissemination of information and communication but also used as a means to 

conduct a sharing of data and information, and information search is used as a 

means of transaction. 

Business hotels in Yogyakarta is growing very rapidly, this is because the 

city of Yogyakarta is a tourist city. These developments resulted in increased 

competition in the hospitality business. The owners of the hotel strives to provide 

the best service from his hotel. Services may include customer service when 

staying at the hotel reservation service is good and making it easier for customers 

to make reservations. 

With the use of information through the internet hotel customers can meet 

the needs of information on hotels, form the hotel facilities, room rates and make 

reservations online. Web-based application that has the ability to access from 

various places is the best solution to this problem. 

 

Key words: Reservation online, Web.


