BAB I
FENDAHULUAN
1. | Latar Belakang Masalah
Pemanfaatan teknologi internet bukan hanya digunakan sebagai sarana

penyebaran informasi dan komunikasi_ mélainkan juga dijadikan sebuah sarana

Dari uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi pokok permasalahan
adalah “Bagaimana membuat sistem resevasi onfine berbasis web yang



memungkinkan pelanggan melakukan reservasi melalui jaringan intemet vang
dapat meningkatkan pelayanan dan kepuasan bagi pelanggan?”.

fakukan reservasl online.

1. Bagi Penulis {/nternal
Sebagai syarat utama dalam menyelesaikan Program Studi S1 Sekolah
Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AMIKOM Yogyakarta.
Menambah wawasan berfikir dan pengalaman dalam menghadapi dan



menyelesaikan suatu masalah, sebagai langkah awal untuk memasuki
dunia kerja.

2. Bagi Hotel Rumah Palagan Yogyakarta
Dapat digunakan sebagai media informasi dan reservasi online untuk

HuteIRm:ithIag:nYu_ At

b. Sekaligus. menjadi media promosi melalui jaringan internet bagi Hotel
Rumah Palagan Yogyakarta.



1.6 Metodologl Pentlitian

Penyusunan sknipsi ini harus didukung denpan date-data atse keterangan -
keterangan yang baik. benar din tepat agar mendapat hasil yang maksimal. Untuk
mendapatkan data-data yang batk maka diperlukan metode-metode antara lain :

)

l. Metode pengamatan langsung ( Ol

mati obyek yang diteliti dan



1. 7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan akan dissjikan dalam 5 (lima) BAB, yang
masing-masing BAB odalah sebagai berikut:
BABI PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masal
¢ penelitian dan sistematika

.......

dan analisis hasil uji coba

BABV PENUTUF
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