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INTISARI

Perkembangan teknologi informasi pada masa globalisasi seperti sekarang ini
mendorong semakin pesatnya penyajian informasi untuk memenuhi kebutuhan
informasi bagi semua pihak. Dengan dukungan sistem informasi yang baik akan
diperolen manfaat berupa kemudahan dalam menyimpan, mengorganisir dan
pengambilan kembali terhadap data. Klinik kecantikan Princess Skin and Body Care
merupakan perusahaan yang bergerak dibidang kecantikan yang menawarkan produk
dan jasa kecantikan-bagi para pelanggannya dibawah pengawasan ahli kecantikan.
Pencatatan layanan Klinik masih dilakukan secara manual sehingga akan menyulitkan
dalam pencarian data jika sewaktu-waktu dibutuhkan.

Oleh karena itu, sistem informasi terkomputerisasi diperlukan untuk
memudahkan proses bisnis serta menyediakan laporan bagi pihak manajemen klinik
kecantikan Princess Skin and Body Care. Ada beberapa hal yang harus diteliti
terlebih dahulu sebelum membuat sistem informasi yang baru yakni apa kelemahan
sistem lama? Apa saja kebutuhan fungsional pada sistem baru?

Pada skripsi ini, peneliti telah menganalisis dan merancang sistem baru
berdasarkan permasalahan pada sistem lama. Sistem baru juga telah diuji dan efektif
dalam menangani kegiatan bisnis pada klinik kecantikan Princess Skin Body Care.
Dengan adanya sistem informasi ini diharapkan dapat meningkatkan pelayanan dan
citra klinik kecantikan Princess Skin and Body Care di mata pelanggannya.

Kata-kunci: Klinik kecantikan, Manual, Sistem informasi terkomputerisasi.
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ABSTRACT

Information technology development at globalization era makes providing
information more rapidly to fulfill the information requirements for everyone. With
supporting the good information system will get benefits like saving, organizing and
retrieving data more easier. Princess Skin and Body care beauty clinic is an beauty
business which selling product and treatment service to customer under control
beauty expert. To record data clinic, the employee uses hand writing or usually
called manually system so it will cause difficulties to search data when data is needed
anytime.

Therefore, computerized information system IS needed to make business
activity more easier and providing report to the manager of Princess Skin and Body
Care beauty clinic. There are many case which must be analyzed first before making
the new information system, that is what are the weaknesses of the old system? What
are the functionally requirements of the new system?

In this thesis, researcher analyzed and designed the new system based on the
problem of the old system. The new system was tested and it can handle business
activity at Princess Skin and Body care beauty clinic effectively. With this
information system hopefully can increase service and image of Princess Skin and
Body Care beauty clinic in customer’s eyes.

Keywords: Beauty clinic, Manual, Computerized information system.
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