BAB 1
FPENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Banyaknya pengouna internet dan media sosial di Indonesia menyimpan
potensi besar vang bisa dimanfaatkan untuk melakukan transaksi penjualan
secora onfine. Hol tersebut sejalan dengan meningkatnya minot berbelanja
masyorakal Indonesia, yang didukung oleh pefubahan perilaku konsumen untuk
melakukan transaksi digital, GlobalWeblndex  [1] melaporkan bahwa Indonesia
memiliks tingkat terlingmi penggunaan ¢-commerce di antars negara manapun di
dunis, dengan 90 persen penggun internet di negara tersebut yvang berusia antara
16 dan 64 tahun melaparkan bahwa mereka t¢lah membeli produk dan lavanan
secara online. Aktivitas e-commerce di Indonesia dapal dilihat pada Gambiar 1.1
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Gambar 1.1 E-commerce Activities In Indonesia
Hadimya e-commerce memungkinkan masyarakat untuk berbelanja
dimana saja dan kapan saja melalui media internet. Salah satu model bisnis e-

commerce Yaitu e-markefploce. E-markeiploce merupakan sebuah website atou



aplikasi jual beli online yang memiliki banvik vendor. model bisnis yang
digunakan adalah Cusiemer o Customer (C2C), Gambar 1.2 merupakan data
transaksl e-commerce di Indonesia berdasarkan kategori. Menurut data awal
tahun 2019 tersebut, pembelanjaan onfine konsumen di Indonesia paling banyak

pada kategori travel, perangkat elektronik, dan favhion [1].
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Gambar 1.2 E-commerce Spend By Category

Dengan semakin bertambahnya jumilah pemjual dan pembeli pada e-
marketplace menciptakan persaingan yang ketat antar penjual. sehingga penjual
harus mencan cara agar produknya menark dan dibeli. Salah satunya, dengan
cara membual judul produk yang umk. sepern mepsmbahkan kata gratis, garansi,
dan lain sebagainya. Selsm i, penjunl melakukan perambahan merek terkenal
lain di belakang judul produk untuk meningkatkan peringkat poda proses
pencarian. Di sisi lain, calon pembeli mengalami kesulitan untuk mencari produk
yang sesuai dengan keinginannya karena banyaknya produk vang dijual [2],

Texi miming, disebul jugs sebagsi Teks Dare Minimg (TDM) atau

Knowledge Discovery in Text (KDT),  secara umum merujuk pada proses



ckstraksi informasi yang berguna dari dokumen-dokumen teks tak terstruktur
(unstructured) [3]. Text mining dapat digunakan untuk mengklasifikasikan
dokumen ke dalam sustu kategori. Tujuan dari kategorisasi teks adalah menguji
pengklasfikasian dokumen yang belum diketahui kalegorinya, sehingga apabila
terdapat dokumen baru akan lebih mudah dikiasifikasikan pada suatu kategori
berdasarkan dokumen-dokumen yang ada’[#}. Salah satu pemanfaatan tect mining
pada e-marketplacey i, unt: engelompokkan data produk yang sama agar
- K-Nearest Neighbor untuk Melakukan Klasifikasi Prod:
place (2] Pada penelition tersebut . metode K-Ned
melakukan klasifikasi produk dari e-marketpiace, kinsus
ikalapak. Berdssarkan pengujian 1. disimpulkan b
ng optimal adalah 5. Kemudian akurasi yang di
b 96.67%. Nilai akurssi ini dapat dikatakan balk karens tel<bihi 90
.. ...
gembang can pengujian ke data produk
yang berasal dari e-marbetplave-selain tokopedia dan bukalapak. Klasifikasi yang

dilakukan pada penelitian menggunakan metode K-Nearest Neighbor,
‘sehinggn klasifikasi dilakukan berdasarkan data eradning dilihat dar jorak yang
paling dekat dengan objek berdasarkan nilai k,



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka permasalahan
yang dapat dirumuskan adalah “Bagaimana cara mengimplementasikan algoritme
K-Nearest Neighbor untuk melakukan klasifikasi produk pada e-marketplace

5. Pembuatan program menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL

6. Penelitian ini tidak membahas keceputan algoritme dalam klasifiknsi.



L4 Maksud dan Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan di atas, twjuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah:

I. Mengklasifikasikan produk pada e-markeiplace Shopee menggunakan
ﬂl@dilﬁlx—ﬁ’mmt Nﬂk:ﬂmr.

Perusahaan dopat meningkatkan costumer engagemen:t sehingga ketika
perusahaan memiliki program-program yang baru. konsumen akan lebih
tergernk untuk berpartisipasi atau terciptanya customer loyalty dan
pembelian berulang.



16 Metode Penelitian
Dalam melakukan penelition ini diperlukan beberapa metode agar
mencapai hasil yang diharapkan yaitu sebagai berikut.
1.0.0 Metode Pengumpulan Data
Dalam memperoleh data dan informasi sebagai penunjang penelitian ini,

ite secara spesifik. Dalam penelitian

berjalan. Selain itu, akan dilakukan perancangan impeer dan outpue sistem.
Lo.5 Metode Implementasi

Dalam metode implementasi ini terdapat beberapa tahapan yang akan
dilakukan yaitu:



1. Data hasil scraping akan digunakan sebagai data trainimg dan data resting.
2. Text preprocessing
produk yang telah dikumpulkan askan melewati empat tahap vaitu case
folding, tedkenizing, stemming, dan filtering.

3. Pembobotan TF-IDF

g hasil preprocessing diben

akurasi, nilal precision, dan nilai recal! dar Ilgm'ﬂn'le K-Nearest Neighbor
didasarkan pada perhitungan confiesion matric.



1.7 Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan pembaca dolam mengikuti apa yang dipaparkan
dalam laporan skripsi ini, sistematika penulisan tersusun dari 5 (lima) bab yuitu:
BABI PENDAHULUAN
Bab ini berisikan gambaran umum berupa latar belakang masalah.
rumusan masalah, batasan masalab, tujuan penelitisn, manfaat
n sistematika penulisan laporan

BAB IV IMPFLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi uraian implementasi slgoritme K-Nearest Nighbor
untuk klasifikasi produk dan pengujian terhadap sistem yang telah

berhasil dibuat.



BABV PENUTUP
Bab ini merupakan bab terakhir yang berisi kesimpulan dori
penclition yang telah dilakukan. Selain itu, bab ini juga berisi
saran yang berguna untuk perkembangan penelitian yang akan
datang.
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