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DAFTAR ISTILAH 

E-marketplace  

 Pasar online berbasis web yang digunakan sebagai tempat terjadinya jual 

beli. 

Customer engagement 

 Proses interaksi yang terjalin antara pelanggan dan pihak perusahaan 

melalui berbagai media. 

Customer loyalty 

 Kesetiaan pelanggan dalam menikmati produk dan layanan yang 

digunakan. 

Website 

 Kumpulan informasi dalam bentuk halaman web yang saling tergabung di 

sebuah domain atau URL. 

Bag of words 

 Sebuah gambaran sederhana yang digunakan dalam pengolahan bahasa 

alami dan pencarian informasi. 

HTML (Hypertext Markup Language) 

 Bahasa markah standar untuk dokumen yang dirancang untuk ditampilkan 

di peramban internet. 

XHTML (eXtensible HyperText Markup Language) 

 Bahasa markup penerus dan pengembangan dari HTML yang memiliki 

kemampuan yang kurang lebih mirip HTML, tetapi dengan aturan sintaks 

yang lebih ketat. 
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UML (Unified Modeling Language)  

 Bahasa spesifikasi standar untuk mendokumentasikan, menspesifikasikan, 

dan membangun sistem perangkat lunak. 

API (Antarmuka Pemrograman Aplikasi) 

 Penerjemah komunikasi antara klien dengan server untuk 

menyederhanakan implementasi dan perbaikan software. 
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INTISARI 

Pesatnya pertumbuhan e-commerce di Indonesia banyak difasilitasi oleh 

kehadiran e-marketplace. Tren e-marketplace di Indonesia terus berkembang 

seiring perkembangan teknologi dan internet. Dalam perkembangannya, e-

marketplace semakin banyak menawarkan produk. Akibatnya, pembeli 

membutuhkan lebih banyak usaha untuk mencari produk yang diinginkan. Agar 

dapat memudahkan pencarian produk tersebut, maka dilakukan klasifikasi produk.   

Penelitian ini mengklasifikasikan produk pada e-marketplace Shopee 

menggunakan algoritme K-Nearest Neighbor. Data produk yang digunakan 

berasal dari web scraping pada kategori handphone dan aksesoris, fashion 

muslim, dan perlengkapan rumah. Tahapan dari sistem klasifikasi dimulai dengan 

tahap preprocessing, selanjutnya tahap pembobotan term menggunakan metode 

TF-IDF, berikutnya cosine similarity untuk menghitung jarak kemiripan antar 

dokumen, dan kemudian melakukan pengurutan hasil cosine similarity untuk 

diambil data sejumlah nilai k. 

Berdasarkan pengujian pada 9 data produk  dengan tiga nilai k berbeda. 

Diperoleh rata-rata yang menunjukan hasil accuracy, precision, dan recall 

terendah ketika nilai k=3. Hasil accuracy sebesar 88.89%, precision sebesar 

83.33%, dan recall sebesar 100% didapatkan ketika menggunakan nilai k=5 atau 

k=7.   

 

Kata Kunci : Klasifikasi, E-marketplace, K-Nearest Neighbor, Text Mining 
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ABSTRACT 

The rapid growth of e-commerce in Indonesia has been largely facilitated 

by the presence of e-marketplaces. The e-marketplace trend in Indonesia 

continues to develop along with the development of technology and the internet. 

During its development, e-marketplaces offer more and more products. As a 

result, buyers need more effort to find the product they want. In order to facilitate 

the search for these products, a product classification is carried out. 

This study classifies products in the Shopee e-marketplace using the K-

Nearest Neighbor algorithm. The product data used comes from web scraping in 

the categories of cellphones and accessories, Muslim fashion, and home 

appliances. The stages of the classification system begin with the preprocessing 

stage, then the term weighting stage uses the TF-IDF method, then cosine 

similarity to calculate the similarity distance between documents, and then sorting 

the results of the cosine similarity to retrieve data for the number of k values. 

Based on testing on 9 product data with three different k values. Obtained 

an average that shows the lowest accuracy, precision, and recall results when the 

value of k = 3. The accuracy result is 88.89%, precision is 83.33%, and a recall 

of 100% is obtained when using the value of k = 5 or k = 7. 

 

Keyword: Classification, E-marketplace, K-Nearest Neighbor, Text Mining
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