BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
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Kegiatan pengolahan data memiliki peranan yang penting dalam
administratif sebagai pusat kegiatan dan sumber informasi dalam rangka
melaksanakan kegiatan perancangan, penganalisa, perumusan kebijakan,
pengambilan keputusan laporan, secara tepat dan akurat. Sistem pengolahan data
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1.2 Rumusan Masalah

Dalam perkembangan usaha perbengkelan selama ini dalam pemrosesan
basis data pelayanan untuk database Perbengkelan masih menggunakan sistem
manual vaitu data-data tidak bersda dalam project dan saty dutabase vang terdiri
dari beberapa tabel, sehingga dapat dinkses dalam satu informasi Pelayanan
bengkel yang di dalamnya memual database yaitu diantaranya suku_cadang,



transaksi_bengkel, pelanggan dan pemasangan. Dari penjelasan diatas
dapat disimpulkan permasalahan yaitu “Bagaimana mengembangkan sebuah
sistem informasi bengkel yang aman dalam mencatal semua transaksi dan
membuat laporan dengan cepat dan tepat”

1.4 Maksud dan Tujuan

Adapun maksud pembuatan aplikasi ini adalah sebagai berikut :



I. Sebagai syarat untuk menyelesaikan program studi Diploma-1Il pada
jurusan  Manajemen Informatika  Sekolah Tinggi Manajemen
Informatika dan Komputer AMIKOM Yogyakarta.

2. Menerapkan ilmu dan teori-teori selama mengikuti pendidikan

5. Meningkatkan kinerja karyawan.

1.6 Metodologl Penelitian
Metode penelitian yang dilakukan:



l. Metode Wawancara
Dengan mengajukan pertanyaan secarn langsung kepada pemilik
bengkel dengan berlandaskan pada tujuan penelitian dan objek
yang diteliti.

penelitian, sistematika penulisan.

2. BAB Il Dasar Teori
Dalam bab ini akan diuraikan teori-teari yang relevan dengan obyek
penelitian yang digunakan sebagai dasar untuk pembahasan dan
dijelaskan tentang pengenalan sistem. konsep dasar sistem, konsep



dasar sistem pengolahan basis data, software yang digunakan dan juga
hardware yang direkomendasikan.
3. BAB 11l Tinjavan Umum
Pada bab ini di uraikan tentang sejarh singkat dan struktur organisasi.
4. BAB IV Pembahasan
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