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INTISARI 

PT Alba Integrasi Solusi (Suitcareer) merupakan perusahaan konsultan IT. 

Perusahaan ini bergerak di bidang digital agency, terutama di bidang industri IT 

termasuk sistem informasi, website, dan digital startup. untuk menunjang 

kebutuhan perusahaan maka jaringan internet yang ada harus stabil, karena salah 

satu kegiatan perusahaan yang sering di lakukan adalah teleconference call, 

perusahaan ini sering melakukan teleconference call dengan jumlah 3 samapai 8 

peserta bahkan lebih.masalah yang sering terjadi adalah penggunaan jaringan 

internet secara masal oleh semua team sehingga terjadinya penguasaan bandwidth 

mengakibatkan penuruanan peformansi jaringan,sehingga terganggunya trafk 

teleconference call karena mendapatkan bandwith yang sedidikit dan berakibat 

paket loss dan delay mengganggu proses kegiatan teleconference call. 

Dengan Quality of Service (QOS) administrator dapat melakukan tindakan 

yang bisa menangani permasalahan di jaringan, seperti permasalahan kemacetan 

(congestion) pada lalulintas jaringan yang mengakibatkan trafik buruk.QOS dengan 

kombinasi metode Hierarchical Token Bucket (HTB) dan Per Connection Queue 

(PCQ) pada QueueTree  merupakan metode management bandwith yang terdapat 

di Mikrotik. Fungsi dari metode pcq pada quitype merupakan suatu feature untuk 

membantu manage traffic rate dan traffic packet pembagian bantdwith secara 

merata ke multiclient sedangkan HTB merupakan sebuah metode antrian queue 

sacara terstruktur dengan melakukan pengelompokan secara hirarki, parameter 

yang dapat di gunakan pada Htb seperti menggunkan Prioritas trafic dan juga dual 

limitation (CIR/MIR). 

Dengan kombinasi metode HTB dan PCQ melalui router mikrotik mampu 

memberikan solusi untuk mengoptimalkan trafik bandwidth whereby 

teleconference, terutama pada PT Alba Integrasi Solusi yang merupakan media 

penting untuk berkoordinasi di dalam perusahaan. 

Kata Kunci: HTB, PCQ, Teleconference, Quality of Service, MikroTik, Firewall, 

Mangle 
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ABSTRACT 

PT Alba Integrasi Solusi (Suitcareer) is an IT consulting company. This 

company is engaged in digital agency, especially in the IT industry including 

information systems, websites, and digital startups. To support the company's 

needs, the existing internet network must be stable, because one of the company's 

activities that is often carried out is teleconference calls, this company often 

conducts teleconference calls with a total of 3 to 8 participants or even more. The 

problem that often occurs is the use of the internet network on a large scale. by all 

teams so that the occurrence of bandwidth control results in a decrease in network 

performance, so that the teleconference call traffic is disrupted because it gets less 

bandwidth and results in packet loss and delay disrupting the process of 

teleconference call activities. 

With Quality of Service (QOS) administrators can take actions that can 

handle problems on the network, such as congestion problems in network traffic 

that cause bad traffic. QOS with a combination of the Hierarchical Token Bucket 

(HTB) and Per Connection Queue (PCQ) methods on QueueTree is a bandwidth 

management method found in Mikrotik. The function of the pcq method in quitype 

is a feature to help manage traffic rates and traffic packets for distribution of 

assistance evenly to multiclients while HTB is a structured queue queuing method 

by grouping hierarchically, parameters that can be used on Htb such as using 

traffic priority and also dual limitation (CIR / MIR). 

With a combination of HTB and PCQ methods through a proxy router, it is 

able to provide solutions to optimize bandwidth traffic by means of teleconferences, 

especially at PT Alba Integrasi Solusi which is an important medium for 

coordination within the company. 

Keywords: HTB, PCQ, Teleconference, Quality of Service, MikroTik, Firewall, 

Mangle


