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L1 Latar Belnkang Masaluh

Analisis Sentimen adalah topik hangat, banyak peneliti yang melakukan teknik
ekstraksi dan analisis sejumlah besar data yang dihasilkan pengguna, yang tersedia
dalam jejaring sosial dan situs web [3]. Pandongan dan tanggapon komunitas selalu
dan berharga bagi perusahaan dan
organisasi, dengag Z"--' Soci { i S 1 saat ini membuka jalan
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pengguna dan developer da aplikasi yvang mereka buat,
tetapi tidak hanya melihat rating, ulasan pada kolom Komentar juga dapat digunakan
sebagai sebuah informasi penilaian terhadap suatu produk atan aplikasi. Proses
peninjaean dan  pemeringkatan selalu menjadi mekanisme sotu arah, karenn
pengembang tidak diizinkan untuk menanggapi ulasan atau peringkat. akibatnya isu-
isu yang diangkat dalam ulasan dapat mencegah pengguna lain mengunduh aplikasi,
meskipun informasi masalah tidak akurat atau mudah diselesaikan. Surved tahun 2015
menunjukkan bahwa 699 pengguna menganggap peringkat aplikasi sebagai faktor



penentu yang sangat penting saat mengunduh aplikasi. Selain itu, 77% pengguna akan
tidak mengundub aplikssi vang memiliki peringlat yang lebih rendah dari 3 bintang,
Oleh karena itu, keberhasilan aplikasi terkait erat dengan ulasan dan peringkat yang
diterimanya [41.

Selain itu Google juga mengembangkan machine learning untuk memahami
Bahasa penggura guna memproses Bahasa secara alami atau dikenal dengan istilah
Natwral Langwage Processing (NLP). P_merupakan salah satu inti dalam bidang
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i mn komputer dalam Bahasa

ecambahan ode sebelum taho

hingga 1970, periode pembangunan d
i 1994 hingga saatini [1].

embangan NLP yang masih berkelanjutan dan menja
i hlﬂﬂﬂ[ﬂ}.ﬁuﬂj_;lammm i

merupakan metode
kath sebelum dun

yang | Giia

Google. BERT adalah
arsite] ||'::-".| i it iy hﬂll)"ﬂk sekali dataset
dari banyak sekali artikel @ : [2]. Metode ini dipopulerkan
oleh Google pada 11 Oktober 2018 dan revisi terakhir dilakukan pada 24 Mei 2019,

BERT adalah model representssi Bahasa baru yang menghasilkan model pre-train
representasi  bidirectional dori teks wvang tidak berlabel dengan bersama-sama
mengkondisikan dari kedua konteks di semua layer. Sehingga, model BERT vang telah
di train. dapat disesuaikan dengan hanya menambahkan laver output saja [2].

Bahasa Indonesia adalah bahasa terbesar keempat yong digunakan melalbui
internet, dengan sekitar 171 juta pengguna di selurub dunia. Meskipun sejumlah besar



data Indonesia tersedia melalui internet, kemajuan penelition NLP dalom bohasa
Indonesia sangat terlambat. Masalah ini terjadi karena ketersediaan dataset yang
tersebar, dengan kurangnya dokumentasi dan keterlibatan masyarakat yang sungat
sedikit [ 13].

Dengan begitu, pada penclitian kali ini, penulis mengajukan sebuah penelitian
vang berjudul “Sentimen Analisis pads Ulasan Apps Google Play berbasis BERT
bertujuan untuk melihat aabmpal:mlr tkurasi medel BERT dalam menganalisis

spat dari ulssan Google Play berbuhasa

an menggunakan algoritma

Naive Bayes Classifie
3. Klasifikasi sentimen terdiri dan 3 kelas, yoitu Negative, Nentral, dun
Poxitive.

4. Hasil akhir penelition berupa hasil prediksi BERT dalam menganalisis
dataset yung digunakan.

5, BERT model pre-trained yang digunakan pada penelitian berasal dan
IndoNLU {indobenchmark com) dengan nama indobert-base-pl.




6, Dataset yang digunakan pada penelitian ini menggunakan Bahasa
Indonesia.

1.4 Maksud dan Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitisn ini adolah untuk menguji model BERT dengan
menggunakan dataset ulasan Google Play dalam bohasa Indonesia dan melibat tingkat

1.6 Metodologi Penelitian
Tahapan-tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut



1.6.1 Stadl Literatur

Studi literatur dilakukan untuk mengumpulkan berbagai bahan referensi
mengenai Sentimen Analisis, BERT, Machine Learning, Transformer Model,
Dari berbagai jumnal, artikel, buku dan beberapa sumber referensi lainnya.

1.6.2 Analisls Permasalahan
Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap penggunaan BERT dalam

ang akan digunakan dalam menganalisis

1.6.6 Pengujian

Tahap selanjutnya vaitu melakukan pengujian terhadap sistem yang
teleh dibangun untuk menguji model BERT dalom melakukan prediksi
sentiment pada dataset yang digunakan, dim melihat seberapa besar tingkat
akurasi yang didapatkan.



1L.6.6 hnju:__lmll Laporan
Pada tshap akhir ini dilakukan penulisan lasporan dan keseluruhan
penelitian yang telah dilakukan.

1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dari skripsi ini terdiri dari lima bagian utama
sehagai berikut:

Balb 1: l"endlh i
i nusan masaloh, tujuan penelitian,

Bab 5: Penutup

Bab ini berisi kesimpulan dori keseluruhan penelitian yang telah
diuraikan pada bab-bab sebelumnya serta saron-saran yang digjukan untuk
pengembangan dan penelitian selanjutnya,
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