ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PEMBAYARAN BERBASIS CLIENT SERVER
DENGAN JAVA RMI
Studi Kasus : Billing Sistem Rawat Inap

Rs.Rachma Husada Yogyakarta

SKRIPSI

disusun oleh

Bambang Tryono
08.11.2193

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM
YOGYAKARTA
2012



ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PEMBAYARAN BERBASIS CLIENT SERVER
DENGAN JAVA RMI
Studi Kasus : Billing Sistem Rawat Inap

Rs.Rachma Husada Yogyakarta

Skripsi

untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana S1
pada jurusan Teknik Informatika

D

disusun oleh
Bambang Tryono
08.11.2193

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM
YOGYAKARTA
2012



PERSETUJUAN

SKRIPSI

ANALISIS DAN PERANC/ N SISTEM INFORMASI
PEMBAYARAN B i SERVER




PENGESAHAN

SKRIPSI

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
PEMBAYARAN BERBASIS CLIENT SERVER
DENGADR RM

ASUS at Inap

NIK. 190302063

Skripsi ini i St atu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
al 24 Juli 2012




PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini
merupakan karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat
karya yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di

suatu Institusi Pendidikan, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat

karya atau pendapat yang pernah di tau diterbitkan oleh orang lain,

kecuali yang secar dia an disebutkan dalam daftar

pustaka.



HALAMAN PERSEMBAHAN

Kelworgos

Ayair tercintw, semogor bapaks diberikan ketobolron , dan
kesoboron , semoga bopok lekos sembidr sepertt sedia kola,
ferimakasin pok berkot doo dan motivast yang selaln
bapak berikon , Ananda bisa menyelesaikan skiripsi ini
dengan haik dan tepot woakt

lbw , jasngon nongly kelaw telfore ananda, makaosi buat
senkanya: Apogpiin akowne nandor Lakukeow demi keliorgo.
Semoga Aladr memberkall ... Amiilinan,,

Mbak Sri, Mas Kamaludin makasidn mbok young woar
pedudli banget sama adek, maw magalin adek, maw denger
Semoga Alladv memberkati kelwarga kitor mbak: Mas Kanmal
buat avalrannya makasid bonyak wmas, jongan segan-segoin
maraiin adek kolo- adek kelivw.

Mbak Lina, Moy EdL , makasidn bonget buat kesobparanyo
dan paling ngertl keadaon adek , mpak bUna buat
supportnya , makosid mbpak , adek sayong samo. mbok mas
, dan kelargo kito sevana .

Spesial buat ovang sy menyayangikn, TWIKE ADIGA
JOGIANINGRUM yang telodn memberikan support, don, motivasi

, dan semunae yang tok terlnkiskoin dengan koto-kaoto. Makosidn
sayang,,, ok cintor ke, tetep semangat , everytving gonna be

oK ,,

Kost:

Mas Nidom, Mag Rizal Yan , Sa’dl Alumad,lrwan Hidayotullain,
Agung, Hakim, Arlfy Humam , Sugeng, Bayw , Arizal Azhar ,
Vikey, Mukddis makasidn sudadn membperikon support; dow, dan
kebersamaan yang selama uni kitoe jolani bersama.,, sermoga



persondaoraon dow persadnobaoton kito selalw abhadl don sukses
buat kaliown semuna.

Makasidn buot masy Nidhom, yang selaliw memberikon masukan ,
support dan semuma yang tok cuknp dituliskoin

Makasi buat masy Yo Rizal , atos semunonya, maaf seladln

merepothkon may, selalw tanya padaal sudair ngantuk , maaf ya
mas: Sekall lagu makosii biot semnonyo

Makaside brat lrwon atas masdion dorongon dawe i office nya.
Hele,,

Sandi Alvmad, hvwwmn,... makasin nong , buat semnanya
rasanya tok bisa akw tvliskon sotw persotn Yow are the best

Makaesidn buat brader Dhvoni Gustonto atoy semumnanyar , udai
ngoiradpdie banyok hal, kasid support, udadr bantuin nyort object;
pokoinya sevranya , somogo sedudimran kit akoan tetop abpadi..

Anmuiiinng,,,,

Pumngit :
Yoeda Hori, makasile buot semunanya,,, sukses ,,,,,,
Roger, nuwun nang ake cok,,,,, Aladv hang mbpales
Juprianto, hmmm,,, makasii otay supportnya ano
privternga,,
Foiz,Sarbind,Yunianto,BangkitFaisal, Adi dan sumumo
rakyat pnanguh;, Suksess,; ;s

Makosid burat mas handoko atas refferevsi Skripsinga, maaf
wdadv ngerepotin banyak: Sukses mag ...... Amilin,

Buat temen—~temen yang Hdak tercantumkon namanyo disind,

yakindar Alladv yang akomn membalas semwana kepoikon temen—~
femen semua ,,, Sukses buat kaliowm semana.

Vi



MOTTO

PROBLEM IS OPPORTUNITY

(Saya percaya "Problelm is Opportunity “setiap hal
yang kita anggap masalah sebenarnya adalah sebuah
peluang, bisakah kita meraih peluang itu??)

BE STRONG AND SMART

(Be Strong and Smart , jadilah orang yang kuat dan
cerdas dalam mengarungi kehidupan ini)

(Saya percaya bahwa pemenang adalah mereka yang
melakukan hal lebih dari rata-rata orang kebanyakan)

vii



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas berkat, rahmat dan
kesehatan yang diberikan kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan
laporan skripsi yang berjudul “ANALISIS PERANCANGAN SISTEM
INFORMASI PEMBAYARAN BERBASIS CLIENT SERVER ” dengan baik
dan tepat waktu.

Laporan skripsi ini dimaksudkan unuk memenuhi persyaratan kelulusan atau
sebagai syarat untuk menyelesaikan program studi Strata 1 pada Sekolah Tinggi
Manajemen Informatika dan Komputer AMIKOM Yogyakarta. Besar harapan
penulis apabila laporan skripsi ini dapat digunakan oleh para pembaca sebagai
bahan acuan dalam pembuatan dan perancangan sistem informasi pembayaran
layanan rawat inap di rumah sakit.

Penyusunan dan pembuatan skripsi ini tidak akan berhasil dengan baik dan
tepat waktu tanpa bantuan orang lain secara langsung maupun tidak langsung.
Pada kesempatan ini penulis mengucapkan banyak terima kasih dan dengan rasa
hormat kepada :

1. Allah SWT yang telah memberikan berkat, rahmat, kesehatan dan anugrah
berupa umur dan kesempatan untuk mengembangkan tanggung jawab
sebagai mahasiswa dan anak.

2. Prof. Dr. Muhammad Suyanto, M.M selaku ketua STMIK AMIKOM
Yogyakarta yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
menimba ilmu di almamater tercinta ini.

3. Kusrini, Dr., M.Kom selaku dosen pembimbing yang membantu
membimbing dan mengarahkan penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

4. Bapak dan Ibu dosen staff pengajar STMIK AMIKOM Yogyakarta yang
telah memberikan ilmu dan pengetahuan kepada penulis selama menimba
ilmu di almamater tercinta ini.

5. Orang tua dan kakak tercinta yang selalu mendukung dan memberikan

motivasi.

viii



6. Pihak Rumah Sakit Rachma Husada, terimakasih atas kerja sama dan
bantuannya dalam menyelesaikan skripsi ini.
7. Teman — teman S1 — Tl E angkatan 2008 yang telah memberikan
dukungan dan semangat dalam menyusun skripsi ini.
8. Serta pihak — pihak yang telah membantu dan berperan dalam penyusunan

skripsi ini

Penulis menya angan dalam penulisan dan

penyusunan | ngat diharapkan agar



Daftar Isi

PERSETUJIUAN ..ottt bbbttt i
PENGESAHAN ..ottt ab e reaneene e iii
PERNY ATAAN. ...ttt bbbttt bbbt e ne s 0\
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt %
MOTTO ettt b e e e e snneennes vii
KATA PENGANTAR L.ttt sttt sttt eneenes viii
DATTAN IST .viiiiiiee e ettt bbb nne s X
oA = USSR 1
PENDAHULUAN cit ittt aifieniesiessessessasssssssssesssine s sessessessessesssssessssssessessessesses 1
1.1  Latar Belakang Masalah..........ccoooeiiiiiiiiii i 1
1.2 Rumusan Masalah ..ot e 2
1.3 Batasan Masalah..........cocooiiiiiiiiiiiiie e 3
1.4 Tujuan Penelitian.........cccooieeiiiiiiiie et ie e s et a et ee e 3
1.5 Manfaat PENEITIAN.......cc..oeeieeiiiiecicee et st b i 4
1.6 Metode Penelitian...........ccooiviiiiiiiiitieieie ettt e 5
1.7  Sistematika PENUIISAN.........cccooiiiiiiiei et sne s sneesne s e 7
BAB L. bbbt b n ettt d S e 8
LANDASAN TEORI ...ttt sttt ettt aanaanaanaansansesnesnessesssineeeens 8
2.1 KONSEP DaSar SISTEIM.......cciiiiiiiiiieiie et eee st e sie e e eseaneanaessaesnaanneanaeanaanans 8
2.1.1  Pengertian SISEM.......c.oiiiiiiiiiieieee et eeesiee e aanaesnesnnesnaesnansee s 8
2.1.2  Karakteristik SIStEM ........ccccviiiiiiiiiie et nesnesre s e 8

2.2 Konsep Dasar INTOrMASI ........ccviiiieiiiiiieieie e dare s an s 11
2.2.1 Pengertian INformasi .........ccceiveveiieieesese i e danaane e 11
2.2.2 KUANITAS INFOIMAST .....eoiiiiiiiiiiieie etk heana et 11
2 B N1 PV ] {0 4 ] S s SRS 12

2.3 Konsep Dasar Sistem INFfOrmMasi ..........coovioieiieeiesnie e ieesiesnee e 13
2.3.1 Pengertian Sistem INFOrMAaSH ......c.eeveiveiiiaieeiaesseeaesnes e iansnansseeeeseeenes 13
2.3.2 Komponen Sistem INFOrMASH .......ccoveiiiiiiiiiieiiiie e 13

2.4  Konsep Dasar Sistem Infromasi Manajemen ........ccccc.occveviiveeieeeennene. 15
2.5 Konsep Dasar Sistem Informasi Pembayaran Layanan Rawat Inap ...... 16
2.6 Konsep Dasar Analisis dan Perancangan SIStem .............ccccccocevenenenne. 17
2.6.1 Pengertian ANaliSIS.........ccveiiiieeie i eireesreaaesaeste e e e e ete e ere e 17
2.6.2 ANALISIS SWOT taiiiuiiuiiiiisisisiiiisisteeeessessessessestseseeseeseeseesensessessessessens 18
2.6.3 Pengertian Perancangan SISTEM .........cccoieieiierenieierierieienienie e seeeneans 19
2.6.4  FIOWCNAIT ...c.vveeiiciieceee et 19
2.6.5  Data FIOW Diagram .........cccceiieiiiieiiie i 21
2.6.6 TeKnik NOrmMaliSasi ........ccvivverierieiieiiese e 22

2.7  Konsep Dasar Sistem Informasi Pembayaran .............cccceeveevieiieennnnn, 24
2.7.1 Mekanisme Pembayaran Rs Rachma Husada Yogyakarta .................. 24

2.8 KONSEP SQL ..viiiiiiieiiie ettt 25
2.8.1 Batasan INtEgIItaS........cccerireiieiiieiee e 27
2.8.2 VIBW ..ottt ettt p e 29
2.8.3 Stored Procedure dan FUNCLION ..........cecviieiienrce e 32
e S I o o =] ST UPPP 35


file:///E:\1.SKRIPSI_08\BAB%20V%20SKRIPSI%20FINAL\BAB%20I.doc%23_Toc331510256
file:///E:\1.SKRIPSI_08\BAB%20V%20SKRIPSI%20FINAL\BAB%20I.doc%23_Toc331510257

2.9  Konsep Dasar Arsitektur Client SErVer ..........cccoceveiieviveicsieseee e 36

2.9.1 DefiniSi CHENt SEIVEN........ccviiieiiie e 36
2.9.2JaVA RMI ..ot 44
2.9.3 Perangkat Lunak Yang Digunakan ...........cccccciviiiininneninninncee e 46
BAB T .o bbb 51
ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM .....cooiiiiiiiiceseeeese e 51
3.1 TiNJAUAN UMUM...ooiiiiiciicece e 51

B L L VST cetiiieie ettt renreas 52

B L2 IMIIST ot b ettt bbb 52
00 G 3 Y/ [ 1 (B TP OPR PP 52

3.2 Konsep Dasar Analisis SISEEM........coeiieeiieatinnieieeieiieseesie e e see e 53
3.2.1 ANQALISIS SISTEIM.....iiteuiiueeireateanuesueaiseaneeaneasseanesihneseeeseesseeseesseesseeeessennes 53
3.2.2 Identifikasi Masalah ..ot e 53
3.2.3 Penyebab Masalah............ccciiiiiiiiiiiii e 54
3.2.4 Identifikasi Titik KEPULUSAN..............ccueiviiieaiiene e ccresreesee e se e 54
3.2.5 ANALISIS SWOT ...oiiiiiiiiiiieie sttt en e e e e e e 54
3.2.6  Analisis Kebutuhan SIStem ...t e 57
3.2.7 Analisis Biaya dan Manfaat ...t 61

3.3 Perancangan SiStEM ..........cccviiuiiiiiieaireiiiireeiaeanaessaasesnseaneanseannnsbinseesseenes 64
3.3.1 Rancangan MOdel ..........cooooiiiiiiiiiie e s nne s 64
3.3.1.1 Sistem FIOWCHAIT.....c.iiviiiiiiiiiiiieee st sre e 64
3.3.1.2 Diagram KONTEKS ......ccoiueiieiieieiieiieiescesieeie e saesnasnassnassseanss e 67
3.3.1.3 Diagram AlIFr Data.........c.ccoueiiiieiieii e see e sie s snnesnaesneanee s 67

3.4 Perancangan Basis Data (Database) ..........ccvcvervreriiinnienie e iresnessene 70
3.4.2 Relasi Antar Tabel ........ccooiiiiiiiiiiee i d b an s 86
3.4.3 RANCANGAN TADEI ...t et be b 87
3.4.4 Perancangan Antar MUKA............ccoooviiiiieitieenieaeesaesnesnse e inneanaeseeenees 101
3.4.4.1 Perancangan MasUKKaN............ccueiuriiueiueasseesnsanneeseianneesseesneens 101
3.4.4.2 Perancangan Form Keluaran............ccueieareesiueiseneeinessesseesnenens 121

AN B s SO PSSR T 127
IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAAN ........oooceieaieaiesiaeeeeesiresiesaesseenes 127
4.1  Pengertian Implementasi SISEM ..........cooviiieiiiiieniieee e 127
4.1.1 Implementasi Database ..............ccoiioviiieiieeie e 127
4.1.2 ITmplementasi PrOgram ...........coviveiieeireseesreesieane e sie e sreesee e e e 139

4.2 Kegiatan IMplementasi .. it seeseassesseeseeseseeseeseeseeseenns 187
4.2.1 PeNGUJIAN PrOGIAIM ..c.ueiiiiueeiteaieiueesuaansesnessseasseeseeseeeseesseesseessesseessessees 187
4.2.2 PENQUJIAN SISTEIM ....eiuiiiiiieiieiiiiiesiieeee e 189
4.2.3 Pemilihan dan Pemeliharaan Personil............cccccooeviniinnncninneene. 197

4.3 KONVEISE SISTEIM ..oeiiieiiiieiiecie et sne e 198
4.4 Manual Program .......cccocvoiieiieeiie et 199
BAB V.ot re et ens 214
PENUTUP ..ottt sttt bbb 214
5.1 KESIMPUIAN ..ot 214
5.2 SAFAN . 215
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt 216

Xi



Daftar Tabel

Tabel 2.1 SIMBOI FIOWCRAIT.........cocoiiiiiiiee s 20
Tabel 2.2 Simbol Data FIOW Diagram ..........ccccoeriiiiieniee e 21
Tabel 3.1 Normalisasi Tagihan Pasien Rawat INap ...........ccccceevveveeveiieeseesiesnnn, 71
Tabel 3.2 Rancangan Tabel USEr ..o 87
Tabel 3.3 Rancagan Tabel Rawat INap ..........cccocvevviieiievice e 87
Tabel 3.4 Rancangan Tabel PaSIeN .........cccooviviieiiiieecee e 88
Tabel 3.5 Rancangan Tabel DOKIEN ...t 89
Tabel 3.6 Rancangan Tabel Jenis DOKLEI ........cccoiiireiiiiiiiiie e 90
Tabel 3.7 Rancangan Tabel Visit DOKIEr ........c.ccceieatienieiicc e 90
Tabel 3.8 Rancangan Tabel Ruangan PasIen ............ccooiiiineienieieienenencseeiee 91
Tabel 3.9 Rancangan Tabel RUANG ........ccccoiviiiiieiie et 91
Tabel 3.10 Rancangan Tabel Kelas Ruang ..............ccccooooiiiiniiesiinnc e 92
Tabel 3.11 Rancangan Tabel No Bangsal / Kasur .....c.ccoec.ooiiveieaieicc e 93
Tabel 3.12 Rancangan Tabel Tindakan.................coviiieiieiiiies e 93
Tabel 3.13 Rancangan Tabel Jenis Tindakan.......cocoeiieiieieiiiinn e 94
Tabel 3.14 Rancangan Tabel Tarif Tindakan By RUGNG..........cccooeiiiinencninnnnnnn. 94
Tabel 3.15 Rancangan Tabel Tarif Tindakan By RUaNg........ccccceveeieiieeitinseneee. 94
Tabel 3.16 Rancangan Tabel Tindakan Operatif ... 95
Tabel 3.17 Rancangan Tabel Detail Tindakan Operatif..........ccccoviiiiieiieciennnne. 95
Tabel 3.18 Rancangan Tabel Tarif RONTGEN ... s 96
Tabel 3.19 Rancangan Tabel Detail RONIGEN ..........ccovvveviiieiiciees e 96
Tabel 3.20 Rancangan Tabel Tarif Tindakan DoKter........c...ccccooveiiciirciieesiveennen. 97
Tabel 3.21 Rancangan Tabel Tarif Tindakan Dokter By Kelas.............ccccevuen...... 97
Tabel 3.22 Rancangan Tabel Detail Tindakan DOKter.......cccoovvviiieeiiiiieiieennccnene 98
Tabel 3.23 Rancangan Tabel Detail Tindakan Lab......ccccoooiiiieiin i 99
Tabel 3.24 Rancangan Tabel Biaya Lain .........ccccovieieieieiesiesieaneesciesiesne s 99
Tabel 3.25 Rancangan Tabel ANQSUIAN ........ccveveiiiiieeiueaeesseassesseesiansnnsnsessenseens 100
Tabel 4.1 Tabel TeSHING.....uiiiiiieieieieee ettt e 191

xii



Daftar Gambar

Gambar 2.1 Query Create Table.........ccoooeiiiii e, 29
Gambar 2.2 Query Alter Table.........oooeiveiiec e 29
Gambar 2.3 Client Server SINGIE TN .....c..oviiiiiiiieieseree e 39
Gambar 2.4 Client Server Single Tier pada komputer yang sama........................ 39
Gambar 2.5 Client SErver TWO TIEF ......ccveiiiieiiere e 40
Gambar 2.6 Arsitektur Client Server Three TIer ........ccoovvviiiiieieieiene s 41
Gambar 2.7 Arsitektur Client Server N-TIBF ...t cve e 43
Gambar 2.8 Aplikasi RMI terdiStribuST.........ooueiveieiiiins e 45
Gambar 2.9 Alur Compiling Pemrograman JaVa .........ccociieveeeeeieneneniesenenins 48

Gambar 3.1 Flowchart Sistem Informasi Pembayaran Layanan Rawat Inap 1.1 . 65
Gambar 3.2 Flowchart Sistem Informasi Pembayaran Layanan Rawat Inap 1.2 . 66

Gambar 3.3 Diagram KONTEKS........cccoivviireieiie i e srein e assnaanne st sre e e 67
Gambar 3.4 DFD Sistem Informasi Pembayaran Layanan Rawat Inap 1.1......... 68
Gambar 3.5 DFD Sistem Informasi Pembayaran Layanan Rawat Inap 1.2........ 69
Gambar 3.6 Relasi Antar Tabel...........c.oovoe i 86
Gambar 3.7 Rancangan FOrm LOGIN .........ccouoiiiueieeiiassaesseesseassessassssssnsssbinseeneens 101
Gambar 3.8 Rancangan Menu UtaMa ...........ccueiuriieiiieeiiaesseanessseessessnsssessseasion. 102
Gambar 3.9 Rancangan Form Registrasi PaSien ............c.cccviivesieesuessuesseessessaens 103
Gambar 3.10 Rancangan Form Input Data DOKLEF .............cccerueiiammessusssesssensues 104
Gambar 3.11 Rancangan Input Data RUANQAN...........c.ccevvereiiveieesie e iesreesseannens 105
Gambar 3.12 Rancangan Input Data Bangsal/Kasur...........cccocceivereiiesienssennnene 105
Gambar 3.13 Rancangan Input Data Tindakan ..............fsceeeecceceeie e ieesneasans 106
Gambar 3.14 Rancangan Form Input Data USEr..........ccueememeeiiinneeiseesneenns 106
Gambar 3.15 Rancangan Form Input Data Pendaftaran Rawat Inap ................ 107
Gambar 3.16 Rancangan FOrm Visit DOKIEr.............iccuveieeieaieeiee i iieesae e 108
Gambar 3.17 Rancangan Form Tindakan DOKLEr .....cc.coceiiuereareseesiennnesneeseeneens 109
Gambar 3.18 Rancangan Form Tindakan Keperawatan .........cc.....ccoviverveneennnn. 110
Gambar 3.19 Rancangan Form Input Tindakan Operatif.................cccoceevereennnne 111
Gambar 3.20 Rancangan Input Tindakan Rehab MediK.............cccccocvvviinnnnen. 112
Gambar 3.21 Rancangan Input Data Tindakan RONTGEN ............cccevvevvivernannnns 113
Gambar 3.22 Rancangan Form Input Tindakan Konsul Gizi ................c.cc.c..... 114
Gambar 3.23 Rancangan dnput Tindakan Lab ...........ccccoer i 115
Gambar 3.25 Rancangan Form Pindah Kamar ..........ccccoeeveviieienenenencie, 116
Gambar 3.26 Rancangan Form Input Data ANgSuran...........ccccceeeeereneneneneenns 117
Gambar 3.29 Rancangan Form Laporan Data Pasien Rawat Inap...................... 119
Gambar 3.30 Rancangan Form Tindakan (Jasa DOKIer).........cccccevvrerencriennnn. 120
Gambar 3.31 Rancagan Form Laporan Rincian Angsuran ...........cccceevevveiveennen. 120
Gambar 3.33 Rancagan Laporan Tagihan Pasien Rawat Inap...........c.cccccvenene. 122
Gambar 3.34 Rancangan Data Rincian Gaji DOKLer ...........cccccccvevveiiecvieiiieenen, 123
Gambar 3.36 Rancangan Laporan Data Visit DOKEEr ..........cccccevviireneninennnn 124
Gambar 4.1 Tampilan Tabel USer........ccocviiiiiiieiiiccec e 127
Gambar 4.2 Tampilan Tabel Pasien ... 128
Gambar 4.3 Tampilan Tabel DOKLEr ........c.cooveiieiiieec e 128

Xiii



Gambar 4.4 Tampilan Tabel Jenis DOKLEr ...........ccoevviieiiiiice e 129

Gambar 4.5 Tampilan Tabel RUANG ......cccoiiiiiiie e 129
Gambar 4.6 Tampilan Tarif Kelas RUANG .........cccooveviiieiieiece e 130
Gambar 4.7 Tampilan Tabel Bangsal/Kasur............cccoooiiiiinnienieiie e 130
Gambar 4.8 Tampilan Tabel Ruangan Pasien...........ccccccvvveveiiieiieesie s 131
Gambar 4.9 Tampilan Tabel Tarif RONIGEN.........cccooiiiiiiiiicce 131
Gambar 4.10 Detail Tindakan RONGEN ........cccoovveiieiiiieiicsece e 132
Gambar 4.11 Tampilan Tabel Tarif Tindakakn Operatif...........cccccooeninininnnn 132
Gambar 4.12 Tabel Detail Tindkaan Operatif...............ccccoevveveiieniiiiciiecees 133
Gambar 4.13 Tampilan Tabel Rawat Inap ........c.ciiee e 133
Gambar 4.14 Tampilan Tabel Visit DOKEEr............ccciivveiieiiie e 134
Gambar 4.15 Tampilan Tabel Tindakan ...t 134
Gambar 4.16 Tabel Jenis TINAaKaN. .......coiurriiiiiiii et e 135
Gambar 4.17 Tampilan Tabel Tindakan By Ruang ..........cceuveiiinceieneeinnnne 135
Gambar 4.18 Tampilan Tabel Detail Tindakan.........ccccocoveeiiiiieiiieiieecieeceenns 136
Gambar 4.20 Tabel Tarif Tindakan DOKLer............ccoiieiieeiiin o 136
Gambar 4.21 Tabel Detail Tindakan DOKIEr .......occoiiiiiiiimeeiaiin e 137
Gambar 4.22 Tabel Detail Tindakan Laboratorium........ccccoeeiieiieiciiineceeieennnne 137
Gambar 4.23 Tampilan Detail Biaya Lain ............ccoiiviieieeieaieesiee e annessiins e 138
Gambar 4.24 Tampilan Tabel ANQSUIaN .........ccooiiiiiiiiiiise et 138
Gambar 4.25 Ruang Kerja NetBeans 6.8............ccceiviiveriieieiiieesaesnasnessaesseanaens 140
Gambar 4.26 Pembuatan FOrm LOQIN........ccoiiiiiiieiiiieieeie e esnasnnesneesneanne s 141
Gambar 4.27 Pembuatan Form Menu Utama ...........ccoccveevinenieinienc e snesne s 143
Gambar 4.28 Pembuatan Form Registrasi Pasi€n ............ccocvvveieenvniesiessnennnene 144
Gambar 4.29 Pembuatan Form Data DOKIET.............co.c.ifimmmeceieerienienieniiaressensenne 147
Gambar 4.30 Pembuatan Form Registrasi Rawat INap ....ccoceeveiiieeeeiiveenneennnns 150
Gambar 4.31 Pembuatan Form Menu Utama .............ocueiememnienee e anesnenseenenns 154
Gambar 4.32 Pembuatan Form Tindakan Keperawatan .........ccco....oiveiveenenens 157
Gambar 4.35 Tampilan Form Tindakan Operatif .........cccooeiieaieneecieenieseeceenne 160
Gambar 4.36 Pembuatan Form Tindakan Rehab MediK.........cc.....cceiververiennenn. 163
Gambar 4.37 Pembuatan Form Menu Konsultasi GIZI ........ccuveveiiiviniencicnnnn. 166
Gambar 4.38 Pembuatan FOrm RONIGEN .............coviiiiiiiieieie e 169
Gambar 4.39 Pembuatan Form Tindakan Laboratorium ..............c.cccceeeevinennnn 172
Gambar 4.40 Pembuatan Form Biaya Lain.......cccoeiieiieiieeee e 175
Gambar 4.41 Pembuatan Form Pindah Kamar ..........c.ccoouierienniinencnce 178
Gambar 4.42 Pembuatan Form Deposit/ANGSUIAN ........ccc..coveeerierereniesienieanenns 181
Gambar 4.43 Pembuatan Form Data Tagihan dan Pembayaran .............c..c....... 184
Gambar 4.44 Tampilan ODBC WINAOWS ........cccueiiieiiiiiiiiieiie e sre e sve e 193
Gambar 4.45 Tampilan Add ODBC ... 193
Gambar 4.46 Tampilan ODBC ..........cooiiiiiieeee e 194
Gambar 4.47 Data Source ODBC SQL SEIVEN ......ccocveiviieieeie e see e 194
Gambar 4.48 Data Source ODBC SQL SEIVEr ......cueevvvieeiiiieeiiee e 195
Gambar 4.49 Tampilan pemilihan database............c.ccooviiiiiniiieie 195
Gambar 4.50 Finishing Pengaturan ODBC...........ccccciiiieiieieesec e 196
Gambar 4.51 RiINCIaN ODBC ........cccviiiiicceee e 196
Gambar 4.52 Sukses Koneksi ODBC .........ccocciiiieiiiie e 197

Xiv



Gambar 4.53 MeNU LOGIN ......ccuiiiiiiieiicie et 200

Gambar 4.54 MenU ULAMA.........cccueiiiiiiieieeie et 201
Gambar 4.55 Menu Data PaSIeN..........cccceiiiiiiiniieicsesese e 201
Gambar 4.56 Menu Data DOKLET ...........cooiiieieiieiieie e 202
Gambar 4.57 Menu Data Rawat INap..........cccceiieiieiiiieiecse e 202
Gambar 4.58 Menu Data Kelas RUANQAN...........ccoiiiiiiiiiiiiceccc e 203
Gambar 459 Menu Data DOKIET ..........cccveieieiiieiesie e 203
Gambar 4.60 Menu Input Data Kasur/Bangsal .............c.ccooveviiiieiincncncnenn 204
Gambat 4.61 Tampilan Data Tindakan ... oo 205
Gambar 4.62 Tarif TiNaKan ..ottt e 205
Gambar 4.63 Data Tarif Pemeriksaan RONTGEN .........cie.eecvveiveiieieeiccc e 206
Gambar 4.64 Menu VISIt DOKEEI........ooiiiiiieaieiie i s 207
Gambar 4.65 Menu Tindakan Keperawatan ................coccoveereiineceeseeieesieesnanens 207
Gambar 4.66 Menu Detall.RONEGEN .....c.oovvoviiiiiiiiii et 208
Gambar 4.67 Menu Rehabilitasi Medik ...................cciiiiniiiiciieie i 209
Gambar 4.68 Memu Tindakan Konsultasi GIzi .....cccccuureieeiiin o sieieains 209
Gambar 4.69 Menu LaboratOIrUm ...........cccovueveiiemiessessesresesessessineneeseessessessenns 210
Gambar 4.70 Menu Pindah Kamar...........cccoieiiiiieie e seesse e sassssiineseeeseeennens 211
Gambar 4.71 Menu Angsuran Pasien Rawat INap .......cocieeieareeiieesnessuesiinseennns 211
Gambar 4.72 Menu Pembayaran dan Taginan.............o.coiveieiieiieeiesneeseesneasien. 212
Gambar 4.73 Laporan Jasa MEIS..........cceiveiiiiiiieieeiiesieesessnaessassnasnnesnassseansess 212
Gambar 4.74 Laporan Data Pasien Rawat INap ...........ccocervreeiieiiiiennessesnesnesneens 213
Gambar 4.75 Laporan Tindakan DOKLEr ............cccccveiiviiiieeiieiieiec e sreesneannans 213

XV



INTISARI

Rumah sakit adalah institusi kesehatan dengan transaksi layanan yang begitu
kompleks.Pada Rumah Sakit Rachma Husada semua perhitungan , pendataaan dan
proses pelaporan yang berkaitan dengan transaksi bisinis masih meggunakan cara
yang konvensional, yaitu secara manual. Misalnya untuk menghitung beban yang
ditanggung pasien rawat inap A , petugas harus mengumpulkan data — data
tindakan apa saja yang diberikan kepada pasien tersebut, baik ruangan,visit dokter
dan lain sebagainya.Begitu juga dengan pembagian phi kepada dokter yang
bersangkutan , datanya harus dikumpukan kemudian dihitung secara manual dan
dibuatlah laporan

Pencatatan data — data semua informasi mengenai transaksi dicatat manual
pada lembar-lembar kertas. Selain adanya human error dalam perhitungan dan
pendataan, proses pelayanan pun menjadi sangat lama. Hal ini yang mendorong
perlunya perlunya sebuah sistem informasi yang mampu melakukan perhitungan
secara komputerisasi yang dapat mencatat semua transaksi yang ada dan data-data
yang diperlukan untuk mendukung transaksi tersebut. Sehingga memudahkan bagi
petugas atau pihak rumah sakti dalam mennetukan berapa biaya yang harus
ditanggung oleh pasien dengan rincian data yang transfaran dan real serta cepat.

Sistem Informasi pembayaran layanan rawat inap memberikan sedikit solusi
untuk menangani masalah tersebut.Karena sistem ini mampu membuat laporan
data tagihan, dan pelaporan jasa tindakan dokter untuk pasien rawat inap.

Kata-kunci : Sistem Informasi Pembayaran Layanan Rawat Inap Rumah Sakit ,
Billing System, Aplikasi Pembayaran
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ABSTRACT

The hospital is a health institution with such a service complex transactions. At
Rachma Husada Hospital all calculations, data collection and reporting processes related
to transaction receipts flying businesses is still the conventional way, that is manually. For
example, to calculate the burden on a patient, the officer should collect the data what
actions need to be given to the patient, either indoors, visit doctors and others. And with
the distribution of phi to the doctor is concerned, the data must then be calculated
manually and made a report.

Recording all of data about the. transactions are recorded manually on sheets of
paper. In addition to human error in the calculation and data collection, the service
process becomes very long time. This is pushing the need the need for an information
system capable of performing calculations that can be computerized record of all
transactions of existing and needed data to support the transaction. Making it easier for
workers or the sacred house to get how much it costs to be borne by the patient with
detailed data as well as transparent and real fast.

Payment information system inpatient services provide solutions to address a little
problem. Because the system is able to make a report billing data, and reporting services
for physician action inpatients.

Key words: Inpatient Hospital Information System, Billing System, Payment Sotfware
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