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INTISARI 

 

Dalam Beberapa Dekade ini, Perkembangan Organisasi Berkembang Pesat 
seiring Bertambahnya Kedewasaan Masyarakat yang Kritis dalam Memahami 
masalah atau isu yang sedang Berkembang. Perlunya Masyarakat untuk 
Mengetahui beberapa Ormas dan Lembaga Berbadan hukum yang dapat 
membantu dalam menyelesaikan masalah yang kompleks di antara Masyarakat 
yang Beraneka ragam dan pendekatan yang sesuai dalam melihat beberapa kasus 
atau isu.  

Maka  penegakan Hukum dan Keadilan social yang tertata rapi perlu di 
terapkan. Non Government Organization (NGO) adalah Suatu lembaga non 
partisan yang berawal dari beberapa masyarakat dalam menegakkan beberapa 4 
pilar kebangsaan,cita-cita luhur bangsa indonesia. Dalam arus Globalisasi ini 
,kemunculan  isu atau masalah yang baru sering terjadi dikarenakan hilangnya 
pemahaman nilai kebangsaan. Pendekatan Analisis Sistem Berjalan dan Aplikasi 
Berbasis website dapat digunakan untuk penanganan Isu atau masalah yang terjadi 
maka tidak cukup hanya ditangani oleh pihak yang berwenang yang berada 
dilapangan perlunya peran serta lembaga/organisasi yang berbadan hukum agar 
dapat diselesaikan melalui pendekatan yang baik didalam Pengaduan kasus atau 
pembuktian isu negative. 

Suatu wadah atau tempat dalam media komunikasi yang baik adalah 
langkah pertama dalam mendukung penyampaian informasi yang berkualitas. Jika 
suatu kasus atau isu yang sedang terjadi dapat ditangani dengan waktu yang cepat 
dan akurat maka diperlukan salah satu media adalah Dunia maya Atau internet 
yang dapat berkomunikasi Dengan baik secara berkala dengan mengandalkan 
beberapa gadget atau perangkat computer, maka Internet dapat diakses 
seperlunya. Wadah atau alat untuk menyampaikan isu atau kasus melalui 
pembuatan Aplikasi berbasis website tersebut, mampu digunakan dalam 
komunikasi dua arah dengan LSM/NGO terutama untuk diselesaiakan dan dibahas 
segera dengan pihak berwenang dan tindakan nyata dilapangan. 

 
Kata Kunci: Informasi, LSM, Pengaduan Kasus, Komunikasi 
 

 

 

 

 

 



xviii 

 

 

 

ABSTRACT 

 

In recent decades, the Organization Development Emerging as the growing 
maturity of Critical Communities in Understanding the problem or issue under 
Developing.Knowing the need for Community Organizations and Non-Regulated some 
laws that can assist in solving complex problems in a wide assortment of community and 
the appropriate approach in view of several cases or issues. 

Then the rule of law and social justice should be applied neat. Non-Government 
Organization (NGO) is a non-partisan institution that originated from several communities 
in the enforcement of some four pillars of nationalism, the nation's ideals Indonesia. In the 
current globalization, the emergence of new issues or problems that often occur due to 
loss of understanding of national values Issue or problem that occurs is not enough to be 
handled by the authorities the need for participation of institutions / organizations are 
legal entities that can be resolved through good approximation in the Complaint of the 
case or the issue of negative evidence. 

A container or place in a good medium of communication is the first step in 
supporting the delivery of quality information. If a case or issue that is going to be dealt 
with quickly and accurately the time it takes is one media or internet virtual world that can 
communicate with either a regular basis by relying on some gadget or computer devices, 
the Internet can be accessed as needed. Container or a means to convey the issue or 
case, can be used in two-way communication with NGOs / NGO mainly to be completed 
and discussed with the authorities and immediate action in the field. 

Keywords: Information, NGOs, Complaint Case, Communication 
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