BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Indonesia merupakan negara berkembang yang sedang berproses untuk menjadi
salah satu negars mafil di dunias Untuk mewujudkannys Indonesia memiliki

eselumihan Jembaga tersebut perfu berperan akif unfuk menjadi panutan bagi
akat Indonesia dalam menjalankan kehidupan berbangsa dan bemegar:
: ibaga yang efektif. efisien, dan responsif terhadap kebutuhan rakyat

mencangkup sasaran komunikasi fertbanyak. Kemunikasi massa memberikan pesan
dengan target andience vang Bonyak dan futs menpounakan koran, majalah,
televisi, radio, dan internet [2].

Pada umumnya lembaga pemerintahan memiliki bidang hubungan masyarakat
untuk menyampaikan informasi kepada masyarakat. Menurut Public Relations
Society of America (PRSA) hubungsn masvarakat adalah proses komunikasi



strategi unfuk membangun hubungan antara organisasi dan publik [3]. Dalam
menyampaikan informasi lembaga bisa melakukan komunikasi massa melalui
media lama seperti koran, majalah, radio, dan bisa juga menggunakan media baru
seperti internet. Jenis media baru yang menggunakan internet yaitu media sosial,

Gambar 1.2 Pengguna Media Sosial di Indonesia
{Sumber: APJIL, 2017, diakses 21 Oktober 2020)



Media sosial adalah plaiform vang memungkinkan para pengguna berinteraksi
dan berpartisipasi dalam pembuatan konten lalu berkomentar sesuai dengan

keberadaan mereka maupun masyarakat umum [4]. Pengguna media sosial di

Indonesia termasuk dalam kategon tinggi. Berdasarkan hasil survei Asosiasi

Berdasarkan data APJI tentang media sosial yang sering digunakan di
Indonesia, diketahui bahwa masyarakat paling banyak menggunakan media
sosial Fucebook (50,7%), fustagram (17,8%), dan Youtube (15,1%). Instagram
menempati media sosial kedua yang banyak digunakan oleh masyarakat



Indonesia untuk berkomunikasi, berbagi informasi, dan berinteraksi melalul
media tersebut.
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umumnys mengunggah | berbagal informasi ferkait aktivitas pribadi maupun
informasi mengenai isu-isu besar vang ada di Indonesia moupun di dunia. Salah
satu isu yang banyak diunggah akhir-akhir ini adalah mengenai pandemi Convid-19.

Pandemi Coronavirus Disease 2019 ( Covia-1%) bermula pada bulan Desember
2019. Kejadian tersebut bermula di Tiongkok, Wuhan, China yang dengan cepat

menyebar ke negara lain. Pada 30 Januari 2020 World Health Organization (WHD)



mengumumkan Covid-1 % sebagai darurat kesehatan masyarakat dunia. Pandemi
Covid-19 merupakan penyakit jenis baru yang belum pemah ditemukan
sebelumnya pada manusia, Virus ini ditularkan antara hewan dan manusia.

Penularan pandemi Covid-79 dapat terjadi melalui percikan batuk atau bersin
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sebanyak 2.58 ribu subseriber; jumish-pengikut akun fnstagram sebanyak 87,6
ribu, jumlah pengikut akun Faceook “likes” 18,562, dan Twitter sebanyak 26 ribu
yang diakses pada 16 Oktober 2020. Berdasarkan jumlsh pengikut tersebut dapat
diketahui bahwa fnstagram merupokan media sosinl yang memiliki jumlah

pengikut terbanyak.



Akun Instagram (@poldajoga dikelola oleh bidang hubungan masyarakat
{Bidhumas) Polda DIY. Akun ini telsh mengunggah 10.900 postingan sejak
bergabung di fnssagram pada tanggal 9 Januari 2017, Berdasarkan hasil observasi
diketahui bahwa akun fastagram (@poldajogjs pada umumnya mengunggah
kegiatan yang dilaksanakan oleh PoldadBIY dan informasi terkait isu besar
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Gambar .7 Postingan Likes Tinggi (apoldajogja Tentfong Pandemi Covid-19
(Huler Instagram (@ poldajogja, 2020, dinkses 1o mm

Posfingan perfama tentang himbuuan pencegahan pandemi €oid-49 diunggah
pad"n tonggal [3 Maret 2020 tentang cars mencuct [Bngan yang benar menurut
WHO, Postingan-ini mendapat 473 /ikes dari pengguna akun dnstazram lain,
Setelah it lhmﬁqmwﬂ mtin mW:mengenai edukasi dan
himbauan tentang pemyebaran pandemi Cowid- 78, Salah sstu postingan yang dapat
fikes tinggi diunggah pﬂﬁhﬂﬁllimm tentang penyemprotan cairan
desinfektan di beberapa sudut Terminal Giwangan yang dilakukan personel Polda
DIY dengan jumlah |.00] Jikes. Dari tingginya jumlah /ikes pada postingan tersebut

menunjukan respon positif masyarakat.



Penurunan tersebut memunculkan bahwa pengguna den pengikut akun
Instagram (@poldajogja memiliki respon yang kurang batk terhadap postingan
tersebut. Kondisi ini berbeda dengan jumlah likes vang didapat dan postingan

tentong penyemprotan desinfekian yang diperoleh mencapai 1,001 fikes. Peneliti



berasumsi bahwa pengikut akun /nstagram (@poldajogja tidak tertarik dengan
konten yang diunggah. Oleh karena itu peneliti ingin meneliti tentang Jnstagram
Kepolisian Daerah Istimewa Yogvakarta (@Poldajogja) Sebagal Medla
Komunikasi Hubungan Masyarakat terkalt Pandeml Covid-19.

trkal ":i--u-lll Caﬂd—!g"[ln[h

“Yogyakaris ( (@poldajogja)

jimana respon masyarakat terhadap inft ndeni Covid-

@poldajogja) sebagai Media Komunikasi Hubungan Musy vakat?

dan 13 Maret 2020 — 11
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1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tujuan Penelitian
Mengetahui bagaimana Instagram Kepolisian Daerah Istimewa Yogyakarta
(@poldajogia) Sebagai Media Komunikasi Hubungan Masyarakat terkait
Pandemi Covid-19,

d.l.l!.ﬂl'l'lll

it. media

a. Bab I Pendahuluan

Pendahuluan memuat latar belakang permasalahan, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfiat penelitian, sistematika penulisan, finjauan
pustaka, dan metode penelitian. Pada bab ini memuat alasan-alasan. landasan teori.
prosedur penclitian dan perlunya mencliti tentang Inviagram Kepolisian Dacrah
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Istimewa Yogyakarta ((@poldajogja) Sebagai Media Komunikasi Hubungan
Masyarakat Terkait Pandemi Cavid-19.
b. Bab I Gambaran Umum dan Objek Fenelitian
Pada bagian ini memuat profil Polda DIY (Struktur, visi dan misi, dan arti
lambang), bidang hubungan masyarakdb, Polda DIY (Struktur organisasi,
ja fencana straiegis, fujuan, sasaran strategis, dun kebijakan).

an akun fnstagram
endah, postingan dengan komentar (ertinggt, dan perbandingan /ikes
i v dengan komentar terfinggi, dan pembahasan msight pada
astingar respon  tertinggi  dan  terendah).  serfd pembohgsan dengan

d. E
bagi pihak terkait serta penelitian selanjutnya. Kesimpulan dan saran ini dinyatakan
secara terpisah.
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1.0 Tinjauan Fustaka

L6.1 Penelitlan Terdahuln

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu

No | Peneliti Judul Metode Hasil Perbedaan | Persamaan
1. Mueds Peran Analisis | Bidhumas Penelitizn Penelitian
Trlaksono | Bidang desknptif | Palda DY i fokus il sama-
Dwi Hubazngan kuolmmnf | dalam pada peran | sama
Abadi Masyurmh it mengelola bidang MERZEEun
(2017). Kepoli=iug mihrmus I:ﬂl:l.l.l]E:ll‘i kan
Dozrh terkmit proges | rnsyermkat | metode
|stTmEw munajemest | dalom deskriptaf
Yogy dkartn komumicasi | mangjemen | koualitatf
Dalam publik komunikns: | pada
Manajomen denpan cara | pubblik. bidan;:
Komunikus: micmanfaatk hubungon
Publik . an media, masyurnka
yattu med i Polda
cetalk, By
elaktronik.
seria medid
baru.
L Rahmal Straieg ‘Deskripti | Hasil Pada Penelinan
Hidayat Komumkes | penclifian imi | penclitian Im sama-
AsTY Humas Poldn | dalitmtal. | strotemi im fokus sama
(2018). D .].\'ugphq. komunikasi pada mengEun
ria Melalt s Polds | menclit kan
Skill Digatml D1Y¥opyoka | lentang metode
Savvy ch Era ria melaln sirategl deskriptal
Dasrupiif siill degatal komumkas | kualitanf
savyy vaitu dan dan
pengelolagn. | mengetahm | menclin
komumnikasi kanal digital | pada
internul yang bidang
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Cavid-19

t di Polda

Covig-19.
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Pennngenan di tengah
Covid-19 panilem:
Kabupaten Covid-19.
Tulungagung
i
Penelitian

Budnyn
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1.0.2 Tinjauan Teorl
1.6.2.1 Komunlikasi Massa

A. Pengertian llmu Komunikasi

Nmu komuntkasi sdalah bidang ibmu yang populer dan menarik. sebab di

Untuk Who (siapa) yang dimaksud ialah komunikator dalam komunikasi ini
siapa, untuk Savs What (mengatakan apa) ialah pesan apa vang akan disampaikan,
In Which Chanrel (melalui saluran apa) pesan ini akan disampaikan melalui spa,
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In Which Whom (kepada siapa) pesan ini disampaikan, dan With Whar Effect
(dengan akibat apa) efek yang terjadi saat pesan disampaikan [12].

Model Lasswell ini memmjukan bahwa komunikator memiliki keinginan
untuk mempengaruhi komunikan yang disebut sebagai upaya persuasif. Teorl ini

merupakan Karakteristik komunikasi massa [7].

Suatu organisasi melakukan komunikasi massa dengan menggunakan satu atau
lebih alat untuk memproduksi dan mengirimkan pesan kepada khalayak vang besar,
heterogen, dan tersebar [I1]. Dapat disimpulkan bahwa konumikasi massa
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merupakan penyampaian hasil produksi sebelumnya yang disampaikan ke khalayak
umum secara luas, dengan menggunakan alat untuk mengirim pesan.

C. Ruang Lingkup Kemunikasi Massa
Pada komunikasi massa memiliki ruang lingkup sebagni berikut:

contoh peringatan bencana, cuaca, atau adanya virus baru di suatu

negara.
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b. Fungsi interpretasi digunakan sebagai standar siaran atau liputan.
Fungsi ini bertujuan untuk membantu masyarakat memberi makna pada

fakta dan atau peristiwa.

c. Fungsi mediasi atau hubungan sebagai institusi untuk menjembatan

1.6.2.2 Hubungan Masyarakaf
A. Pengertian Hubungan Masyarakat

Hubungan masyarakat atau public refations dapat diartikan sebagai aktivitas
unfuk mengelola komunikasi antara organisasi dan masyarakat. Pubiic relations

merupakan semi dan ifmu pengetahuan sosial vang dapat digunakan untuk
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menganalisis kecenderungan, memprediksi konsekuensi, menasehati pimpinan
organisasi, dan melaksanakan program yang terencana, mengenai kegistan yang
melayani kepentingan organisasi, kepentingan publik, maupun kepentingan umum
[12]

Hubungan masyarakat juga dapat diftakan sebagai upaya yang disengaja,
direncanakan, dan difakukan terus menems d ;_-.:.'...-u an untuk membangun dan
Aktivitas hubungan masyarakat oliputi kegiatan, pembenshan organisasi, dan

-,-:..;;.-- nembanoun atau menciptakan ¢ inizasi dan hubungan
organisasi dan masyarakat [14].

ri ursian pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa hubungan masy
51 Hobungan Masyarakat

dengan masyarakat melalui pertukaran informasi dan pesan antara
organisasi dan masyarakat.

b. Hubungan masyarakat juga memiliki fungsi manajemen yaitu
mendukung pembinaan dan pemeliharsan antara organisasi dan

20



masyarakat terkait komunikasi, pengertian, penerimaan, dan kerjasama
melibatkan manajemen dalam permasalahan dan persoalan.

¢. Membantu manajemen dalam memberikan penjelasan dan tanggapan
yang berhubungan dengan opini masyarakat.

Media dapat meningkatkan citra positif suatu perusahaan atau organisasi dan
membantu mendapat kepercavaan dari masyarakat. Terdapat beberapa media yang
serng digunakan dalam kegiatan hubungan masyvarakat. diantaranys yaitu:

1



a. Media audio-visual
Meadia ini merupakan jenis komunikasi modern yang menggunakan
penggabungan antara gambar bergerak dan suara yang terlihat seperti
objek nyata untuk menyampaikan pesan. Media sudio-visual berfungsi

adalah agor media massa dolam pemberitzannya dapal mengutip
Sebagian atau keseluruhan isi dari dokumen yang disebarkan oleh

‘organisasi atau perusahaan tersebut.
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e. Media elektronik
Media elektronik merupakan penvampaian dafa melalui alat-alat

elektronik modern seperti, televisi, komputer, mdio. fandphone dan
berbagai alat lainnya Pesan dalam media elektronik dapat bervariasi

kesempatan bagi penerima maupun pengguna untuk berpartisipasi aktif, interaktif,
dan kreatif terhadap umpan balik pesan melalui perangkat digital [4]. Media baru
Juga dapat diartikan sebagai perangkat teknologi komunikasi yang berbagi ciri yang
sama untuk digitalisasi dan ketersediaan kesempatan untuk digunakan sebagai alat
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komunikasi [10], Media baru juga dapat diartikan sebagai media yang bekerja
secard onfine dengan memanfastkan sarana komunikasi modern dan berbagai
perangkat teknologi [15],

Berdasarkan pendapat di atas media baru merupakan teknologi komunikasi

yang berbasis perangkat teknologi digital ying bisa diakses dimana saja dan kapan

saja secard enline.

B.

nterne "':_....1 padnp .. T i mdjnm. . - st
berita andine, klan, aplikasi penyiaran, forum dn _ i
N | :__-I i‘ dan Pﬂm mﬁﬁ" L * an tilm. uniias terten

an plaform online bagi pengguna wnidk b
interaktif. Dengan adanya media sosial bisa terhubung
e g me Tl penget: Al n tertenty. Media sosial juga
mendiskusikan ide-ide baru [4]. Media bz n h populer diantaranya media
sosial yang memungkinkan masyarakat untuk berkomunikasi dan berbagi informasi
secarit onfine. Adapun contoh media sosial disntaranya Facebook, Twitter, Line,
WhatsApp, Instagram dan lain-lainnya [15].
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a. Facebook
Facebook adalsh jaringan sosial berbasis websire dan aplikasi yang
diluncurkan pada tanggal 4 Februari 2004 oleh Mark Zuckerberg

merupakan situs micrablogging yang memungkinkan pengguna untuk
mengirimkan pesan atau Tweet sepanjang 140 karakter.

Di Indonesia penggunaan Twitter sangal cepal dan populer di
masyarakat Indonesia. Tidak hanya digunakan uniuk kepentingan

25



pribadi, Twitter juga digunakan untuk kepentingan politik, dan
informasi publik [17].

¢. Media pengirim pesan
Saat ini terdopat beberapa media pengiriman pesan vang dupat

adalah Line sticker, yailu gambar yang da

obrolan sehagai gambaran ekspresi pengguna [19].
d. Instagram

Instagram merupakan aplikasi berbagi foto yang memungkinkan
pengguna untuk mengambil foto, menggunakan filter digital, dan

26



membagikannya ke berbagai jejaring sosial [20]. Instagram dari kata
insta yang merupakan singkatan dari kota “instan”, sedangkan “gram”
berasal dari kata tefegram yang merupakan media untuk mengirimkan
informasi kepada orang lain. Berdasarkan asal katanya fastagram depat
diartikan sebagai media yanggingin menginmkan pesan secara cepat.
Instagrant didiriks hun 2010 oleh Kevin Systerom dan Mike
| Jurb, Pada awalnya Burbn

ghinkan pengguna untuk
i 'llntﬂihmigﬂﬂf

mda bagian

ur-fitur dalam Instagram disntaranya yaitu:
Following, yang merupakan istilzh untuk menunjukan akun lain
yang diikuti oleh pengguna.
B. Followers, yang merupakan istilh untuk mensjukan akun lain

d. Comment merupakan fitur yang memungkinkan pengguna untuk

memberi respon terhadap postingan pengguna lain [21].
Pada Agustus 2016 Instagram meluncurkan fitur baru yang bemama fnstagram
story atau sering disebut dengan instastary. Fitur ini memungkinkan penggunanya
untuk mengunggah foto atau video dengan durasi maksimal 15 detik dan hanya

a7



dapat dilihat selama 24 jam. Instastary juga memiliki fitur swipe wp yang berperan
sebagai hyperli dimana pengguna dapat membagikan tautan melalui instastory
dengan cara menggeser inststory lersebut ke atas [22]. Selain itu fustagram juga
memiliki fitur save untok menyimpan postingan vang disukai dan fitur share untuk

membagikan postingan ke pengguna lainfi§n. faxtagram memiliki fitur berkirim

menggunakan platform onlive dan medis sosial untuk menjangkau ruang virtual

dan ruang publik melalui dunia maya. Hal ini menyebabkan munculnya profesi baru
dalam dunia digital vang sering kali bersinggungan dengan fungsi hubungan
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masyarakat diantaranya yaitu buzzer, sosial media spesialis, digital marketing,
content creator, dan berbagai profesi baru lainnya.

Hubungan masyarakat harus mampu mempertahankan eksistensi dari
perusahaan atau organisasi dengan cara memanfaatkan beberapa alat dunia digital

':d‘ Mmm*iﬂ‘ﬁmm -'..'.::'..-:.'“ :'.

Covid-19 yang tersebar ke seluruh dunia. Coroncevires merupakan keluarga virus
yang menyebabkan penyakit mulai flu biasa hingga penyakit lainnya yang lebih
parah. Contoh penyakit yang berkaitan dengan Coronaviruy selain Covid-19 adalah

sindrom pernafasan timur tengah (Mers-Cov), sindrom akut parah (Sars-Cov) dan
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Coromavirus 2009 (Covid-1%), Penyakit Covid-7¥ pertama kali ditemukan pada
tahun 2019 dan belum pernah teridentifikasi pada manusia. Penyakit ini merupakan
penyakit yang ditularkan oleh hewan dan manusia { Zoonosis),

Tanda-tanda umam dari orang vang terinfeksi penyakit ini adalah gangguan

Penyebaran Covid- 1% di Indonesia dimulai pada tangoal 2 Maret 2020 ketika
presiden mengumumkan kasus positif “ovid-19 yang ditularkan melalui
transmisi dari manusia ke manusia. Sejak saat itu pemerintah Republik Indonesia
telah menetapkan Covid-f% sebagai stotus darurat bencana non-bencana alam
melalui Surat Keputusan (SK) Badan Nasional Penanggulangan Bencana (BNPB)
No,9A tshun 2020 tentang status keadaan tertentu darurat bencana wabah penvakit



akibat virus Corona di Indonesia. Pemerintah membentuk gugus tugas percepatan
penanganan Covid-19 yang disashkan melalui keputusan presiden Republik
Indonesia No.7 tahun 2020, yang kemudian diperbaharui dengan keputusan
presiden Republik Indonesia No.9 tahun 2020 [23].

Gambar 1.9 Data Sebaran di Indonesia
ber: Satgas Covid-19. diakses e
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Gambar 1.10 Laporan Harian Covid-19 di DIY
(Sumber: Instagram @humasjogja. diakses tanggal 23 Oktober 2020)
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Gambar 1,12 Kasus Positif Aktif di DIV
(Sumber: Instagram @ humasjog]a, diakses 23 Oktober 2020)
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Saat ini jumlah orang yang terkonfirmasi positif Covid-/9 di Indonesia pada

23 Oktober 2020 mencapai 381.910 jiwa. Jumlah pasien sembuh 305.100 jiwa dan
pasien meninggal sejumlah 13.077 jiwa dari 34 provinsi di Indonesia [23]
Sementara Covid-19 di Daerah Istimewa Yogyskarta pada 23 Oktober 2020
mencapai 3.462 jiwa yang terkonfirmasi pasitif Covid-19, pasicn sembuh berjumlah
2.806 jiwa dan pasignieninggal befjumlah 88 jiwa: Tangkat kesembuhan mencapai
i pad angeal 23
_ jtu Kabupaten
iwa. Kabupaten Kulon Progo sebanyak )

ayak 64 s Jumiah i erus meningat scjak pertam Kl dhummamice
Kisus pertama positif Coyid-19 [24].

81,05% dan tifighat ke

in. Pemerintah menganjurkan upaya pencegaliar -
memakui masker, sering cuci tangan, dan menjaga jarak mini

er. Hal im

droplet pada

_ ga dapat menempel pada
pakaian atau benda disekitar penderita disaat batuk atau bersin. Oleh karena itu
pemerintah menganjurkan ketiga hal tadi sebagai upaya pencegahan [23].

C. Peran Institusl dalam Penanggulangan Covid-19
Instansi pemerintsh baik pemerintah pusat dan pemerintah daerah memiliki
kewajiban untuk berpartisipasi dalam pencegahan Covid-/% di masvarakat. Instansi
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di tingkat daerah dapat memberikan informasi tentang Covid-/% kepada seluruh
lapisan masyarakat dengan dipandu oleh Dinas Kesehatan setempal dengan
menggunakan informasi dan narasi vang disiapkan di website rujukan Kementerian
Keschatan.

Pemerintah daerah termasuk Kepolisian, dapat membuat produk komunikasi

sesuai dengan datadan kebutuhan daersh masing-masing. Pemilihan media

komunikasi sangat peniti persebaran.informasi yang dapat

il media mainstream

ak, midia online, radio, damwebsite maupun media sosial,

edia lainnya yang telah tersedia, Media memberikan kontribusi. signifikan
mencegah penyebaran informasi 5 h atal Aoy terjadi

1.7 Metodalogi P
1.7.1 Paradigma dan Pendekata r

Penelitian ini akan menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Penelitian kualitatif adalah strategi imguiny untuk mencari makna,
pengertian, konsep, karakteristik, gejala simbol. atau deskripsi temtang suatu
fenomena yang fokus dian multi metode. Sifat dari penelitian ini bersifat alami dan
publik, yang mengutamakan kualitas dengan beberapa cara yang disajikan secara
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naratif. Penelitian kualitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang
berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada kondisi
objek yang alamiah, dimana peneliti merupakan instrumen penelitian dalam
penelitian, teknik pengumpulan data dilakukan secara triangulasi, analisis data yang

bersifat mduktif, hasil penelitian lebih mengkankan makna daripada generalisasi.

Adupun karakteristik penelitian kualitatif yaitw dilzkukan pada kondisi yang
langsung dilikukan kepada sumber

ersifal deskriptif.dan berbentuk kata-kata atau

incuktif yaitu dari khusus ke umum dan Yebih pada meneks

an makna

ang diamati [25]

1.7.2 Teknik Pengumpulan Data
1.7.2.1 Sumber Data Primer

il pobee ahlili Qi vl T dhaaoleh dadl bafcn, s
penyedia data [25]. Sumber data primer dalam penelitian ini diperoleh secara
latigaung dari Polida DIY. Navastmber dalain penclitiah i3 merupakan staf Polda

DIY yang meliputi Kepala Bidang Hubungan Masyarakat (KaBidhumas), dua
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Bintara Administrasi (BAMIN) selaku penyebaran informasi viralisasi akun
fnstagram (@poldsjogjs. Narasumber ini diharapkan memberikan data tentang
bagaimana nstagram Kepolisian Daerah Istimewa Yogyakarta ((@poldajogia)
Sebagai Media Komunikasi Hubungan Masyarakat terkait Pandemi Covid-19.

c Relations, Metode Penelitian, Metode Penelitian

tentang pengguna internet dan media sosial di Indonesia [25].
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1.7.2.2 Wawancara

Wawaneara adalah salah satu teknik yang digunakan untuk mengumpulkan
data penelitian. wawancara juga melalui proses interaksi pewawancara dan sumber
informasi atau orang yang diwawancarai melalui komunikasi langsung [6].

Wawancara dalam penelitian ini dilakukan'untuk mendukung data penelitian dari

: . e noelola akun fnstagram

pencliti tidak menggunakan pedoman wawancara sistematis dan
lengkap untuk mengumpulkan data. Pedoman wawancara yang
digunakan hanya berupa garis-garis besar dari permasalohan yang
ditanyakan, Wawancara tidak berstruktur sering digunakan dalam

a7



penelitian pendahuluan atau penelitian yang lebih mendalam tentang
subjek vang diteliti. Peneliti akan melakukan wawancara yang
mendalam sampai mepemukan keterangan yang sesuai dengan yang
diinginkan [25].

diperoleh dari sumber tertentu.

Peneliti memberikan pertanvaan kepads narasumber berkaitan dengan
pendapatnya tentang data tersebut.
¢. Pertanyaan yang berkaitan dengan perasaan
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Pertanyaan ini digunakan untuk mengungkapkan perasaan seseorang
mengenai suatu hal dengan menggunakan pertanyaan tidak langsung. Pada
awalnya peneliti melakukan percakapan biasa, kemudian lama kelamaan
mengarahkan namsumber dengan pertanyaan vang digunakan untuk

ertanyaan yang  berkaitan dengan pendapat dan
pengetahuan tentong media sosial akun fnstagram (@poldajogja dalam
pandemi Covid-/9 Adapun pedoman wawancara yang digunakan dalam
penelitian sebagai berikut:
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Tabel 1.2 Daftar Pertanyaan Wawancara Penelitian

L] PFERTANYAAN

I. | Apakah brdang humes Polda DIY menggunekan media sostal untuk membenkan
informasi-mformas?

2 | Medin sosial apa saja yang digunakan oleh bidang humos Polds DY

1. | Apakah sdn alssan khusus dari permliban media sosial yong digunskan?

4 Medin sosial apa sajs yang men)jadifokus utama untuk menyampaikan informusi
selumn satu talon ferakhor pa?

5. | Apakohlordopet imsirnks) khusng terkmt pemyampainn informasi pandemi
Crt 19"

6. | Medin sosial ape yang paling banyoak digunskan untok menyampaikan informas:
pandemi Cinsfd-# 97

7. | Apakah oda alesnn khusus dom medin sosial yang digunokan uniuk
menyempatkan mformasi panderm Covid- /97

%. | Bagamnona proses untuk mendopatkon informasi tentang pandemi Covii- /¥
yang nkan disamparkon ke masymmkar?

4 | Bagmmana pengolahan informesi pandemi Covid- 19 menjadi prodiok yang akan
dizunakan yntuk konsums: musyamkat!

1. | Bagmimnna proscs narasi tentong pandemi Covid=I% apar ménorik dibaca oleh
masyarakal?

11, | Apakah ada pemilihon wakiu tertentu uniuk menpungesh informas) pandemi
Covid-19 di media sosial?

12, | Apakoh: adn jadwal khirsus ontuk menyompaikan mformes: pandemt Covid- 1%
di semua media sosial?

14. | Menunut pendapat bapakibo kenopa postmgam fersebit mendapat fiber tngg?

15. | Menurut pendopat bapukfiby kennpa postingmn | tersebul mendapat  fikes
terendah?

16. | Kempa kolom komentar di akun festogram (opoldajogia dibatas:, schimgga
pengruna fnsfurram horss fodlow dule baru bisa membenkan komentur?

17. | Bogaimana kebijakan bidang humas Polda DIY untuk mercspon komentar pada
akun Instagram (@poldajoga?

1%. | Berdasarkan semus postingan  pandemi  Cowvid-19, postingan mana  vang

mendapal share tertmegi?
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19. | Berdasarkan semua postingan pandema Condd- 4% postingan mana yong banyak
disimpan oleh akun Lun?

20. | Apakoh medis sosial fnsiagram @poldajogia efekaf untuk menvampaikan
informasi temtang pandemi Covid-1 97

21. | Bagmmona dompak informasi yeng dissmpaikan tentang pondemi Covid-19
terhadap penlaku masyarnkat di DIY?

22, | Kenapa postingan terbanyak tent
23, | Kenspa postingamnicrendah tef

demi Covid-19 di bulan Apnl?

i commernF feTingE tentang pa
ipril 2020, dan |3 September 20207
ndn data fmsight khususnys insight share pada'f
: wpﬂ!dhmlfﬂ'ﬁlf*ﬂ? .

pkapi data vang diperolel dari sumber Tain.

ang tentang sesuatu yang
sudah berlalu. Studi ini el Grang ati sekelompok orang, peristiwa. dalam
situasi sosial vang sesuni dan terkait E;nn pada fokus penelition adalah sumber
informasi yang berguna dalam penelitian kualitatif [6]. Dokumen bisa berbentuk
tulisan, gambar, atan karva monumental dan seseorang. Dokumen yang berbentuk
tulisan misalnya catatan harian, sejarah kehidupan, geografi, peraturan, maupun
kebijakan tertentu. Dokomen yang berbentuk gambar misalnya foto, gambar hidup,
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sketsa dan lain-lain. Dokumen yang berbentuk karya misalnya karya seni, berupa
gambar, kartun, film. dan lain-lain. Smdi dokumentasi dapat dilakukan karena
memiliki beberapa alasan, yaitu:

o Dokumentssi merupakan sumber vang stabil dan mendorong adanya

observasi, kutipan, sari dari dokumen, eatatan melalui perekam suara, yang terlihat
banyak berupa kate-kata daripadn angka, Oleh karena itu data yang terkumpul harus
diproses dan dianalisis sebelum digunakan. Pada kerangka model alur, penelin



melakukan tiga analisis data serempak vaitu: (a) reduksi data (data reduction); (b)
data display (display data); (c) penarikan kesimpulan/verifikasi [6].

#. Reduksl Data

Diata vang diperoleh dalam proses penelitian pada umumnya berjumlah sangat
banyak. Semakin lama dan semakin banyak narasumber yang dijadikan subjek
penelitian maka jumigh data semakin banyak, kompleks dan rumit. Data yang telah

iksi data akan mempermudah peneliti untuk memberikan gambaran yang jelas
an dengan penelitian [25].
B i el okt bespedasias poc tsjuan yo FREREET,

elitian kualitatif adaluh untuk

Penyajian data merupakan kegiatan menyajikan data-data yang telah direduksi
ke dalam lLaporan penelitian secara sistematis. Duta akan ditampilkan dalam bentuk
teks, narasi, tabel, dan gambar yang mendukung pada topik penelitian yang dibahas.
Setelah data vang telah direduksi peneliti dapat menysjikan data agar data lebih

terorganisir, tersusun dalam suatu pola hubungan sehingga mudah dipahsmi.
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Penyojian data kualitatif bisa digunakan dalam bentuk uraion singkat, bagan,
hubungan antar kategori dan sejenisnya. Penyajian yang paling sering digunakan
dalam penelitian kualitatif adalah berupa teks yang bersifat naratif [25].

pa deskripsi atau gambaran suatu objek yang sebelumn

olas. schingga setelah diteliti menjadi jelas da

(Polda DIY) yang beralamat di J1. Lingkar Utara, Condong Catur, Depok, Sleman,
Dacrah Istimewa Yogyakarta,



1.7.4.2 Wakiun FPenelitlan

Penelitisn i dilaksanakan melalui beberapa tohap diantaranya  yatu
penyusunan proposal pada bulan Oktober 2020, pengambilan data di lapangan
bulan November 2020, dan penyusunan laporan skripsi pada bulan NMovember 2020,

serta ujian akhir pada bulan Desember 20200 Adapun jadwal penelitian dapat dilihat

pada tabel berikut:
Tabel 1.3 Jadwal Penclitian
2020
No Jenis Keglatan Uktober Hnﬂ!-hm' Desember
I -
.L Pombuaian proposal
2.0 | moAnalisis dokumentas
B Wawancar

3 | Peryusunan hasil
eliting
4§ | vjion skripsi

1.7.5  Narasumber Penelitian
Pada penelitian ini peneliti melakukan wawancara denpan tiga narasumber
oleh:
o Kombes Pol Yuliznto, SIK, MSc (Kepala Bidang Hubungan
Masyarakat (KaBidhumas),
b. BRIPKA Dheny YN, SH. (Bintara Administrasi (BAMIN) dan admin
akun frestagram @ poldajogja)l.

¢. BRIPDA Reno Tanl (Bintara Administrasi (BAMIN) dan narasi).
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