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L1 Latar Belakang

Sistem Tata Udara atau Air Conditioning adalah sustu proses untuk

tangga memasang AC. DKI Jakarta berada di daerah pesisir dan dataran rendah
yang memiliki cusca panas. Penggunaan AC hampir mencakup semus kebutuhan
manusia dori keperluan hidup sehari-hori seperti di rumah, keperluan
usaha/industri seperti perkantoran, industri makanan, keperluan transportasi,
keperluan komersial seperti hotel dan pusat perbelanjoan, hingga Lembaga



pemerintahan. Untuk negara-negara tropis seperti Indonesia, alal pendingin
TUANgan mempunyai peranan yang sangat besar, khususnya di kota-kota besar di
mana aktivitas kegiatan ekonomi berjalan dengan cepatnya [2].

Dengan berkembang nya pemakaian AC menjadi peluang bisnis bam
salah satu penyedia layanan jasa perawatan dan perbaikan AC yaitu Outlet Freon
Jogja. Dalam proses bisnis terdapat permii$alahan berkaitan dengan proses kerja

bisnis Outlet Freon Jogja.
Berdasarkan permasalahan yang muncul, dalam penelitian ini dibuat suatu

sisten pakar dengan judul “Sistem Pakar Mendeteksl Kerusakan AC

Menggunakan Metode Certalnty Factor” yang dapat membantu teknisi atau



pengguna nya dalam mendeteksi masalah kerusakan AC. Adapun output yang
dihasilkan dari sistem ini adalah jenis masalah AC, detail masalah dan solusi
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diangkat, maka dibuatl rumusan masalah

Conditioner H‘E] serta

3. Menggunakan metode Cerfainty Facior untuk perhitungan kepastian
kerusakan AC berbasis web.
4. Referensi tentang gejala dan  kerusakan AC  diperoleh  dan

pakar/teknisi AC Outlet Freon Jogja.



5. Hasil akhir sistem paksr menampilkan definisi kerusakan AC,
penyebab, dan solusi.
14 Maksud dan Tujuan Penelitian

Tujuan dari pembuatan aplikasi sistem pakar ini adalah sebagai berikut:
I. Untuk menerapkan metode Certainty Factor untuk mendeteksi




Lo Metodologl Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan dalam beberapa tahapan. Tahapan — tahapan
tersebut ditujukan untuk memisahkan tingkat pencapaian proses sehingga terjadi
sebunh proses vang rumtut sampai dengan hasil. Proses tahapan tersebut
ditunjukan pada Gambar 1.1.

penelitian yaitu :
L Perumusan Masalah
Pada tahap awal saat akan memulai penelitian, penulis memulai dan

merumuskan suatu masalah biasanys berupa pertanyaan yang nantinya akan
dijawab dengan melakukan sebuah penelitian.



L6.2  Studi Literatur

Setelah melakukan perumusan masalah, tahapan berikuinys yang
dilakukan adalah mengumpulkan informasi atay data  sesuai  dengan

permasalahan. Hal ini dilakukan dengan melakukan studi literatur seperti buku,

jurnal ilmiah dan penelitian-penelitian lai

I. Analisa kebutuhan sistem vang terdini dori analisis kebutuhan
fungsional dan analisis kebutuhan non fungsional.



2 Analisa masalsh dengan menggunakan metode representasi
pengetahuan dengan kaidah produksi dan inferensi sehingga terbentuk
nya basis pengetahuan.

1.6.5  Metode Perancangan

Merupakan tahopan dalam merancang proses yang terjadi pada sistem,
hase. Perancangan UML (Unified

iaporn skripsi. Aepamcstentstiy
aplikasi sistem pakar i adalah seba
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Bab ini berisi pokok permasalahan dan gambaran
penelitian secara keseluruhan, adapun hal-hal yang
dibahas adalah latar belakang, rumusan masalah, batasan
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masalah, maksud dan tujuan penelitian, metode
penelitian, dan sistematika penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang konsep dusar sert teori-teori yang.
berkaitan dengan topik penelitian dari sumber pustaka

Bab ini berisi tentang kesimpulan yang diambil dari hasil
penulisan dan saran yang dapat menjadi masukan bagi
teknisi dan penelitian selanjutmya.
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