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INTISARI

Outlet Freon Jogja sebagai penyedia layanan jasa perawatan dan perbaikan
air conditioner (AC) mempunyai rutinitas untuk mendeteksi kerusakan AC
dengan menerima keluhan pelanggan atau langsung memeriksa kondisi AC di
lapangan, teknisi mengalami kesulitan disaat kekurangan peralatan dan suku
cadang yang diperlukan saat melakukan perbaikan AC. Teknisi menerima keluhan
konsumen secara umum seperti AC_mati, AC tidak dingin, sehingga teknisi
membawa peralatan -sesuai dugaan awal konsumen dan terkadang teknisi
menemukan permasalahan yang berbeda dibandingkan keluhan konsumen
sehingga perlu kembali lagi ke kantor atau membeli suku cadang. Tentu saja
konsumen juga tidak dapat disalahkan karena tidak begitu mengerti permasalahan
AC. Konsumen karena ketidaktahuannya mengenai kerusakan AC, sering
dirugikan oleh oknum teknisi yang melaporkan kerusakan AC yang tidak sesuali
dengan kerusakan ~AC sesungguhnya. Permasalahan kepercayaan dalam
identifikasi kerusakan AC dan proses kerja tadi dapat menghambat efektivitas dan
efisiensi kerja yang berakibat menurunkan tingkat produktivitas organisasi.

Sistem pakar untuk mendeteksi kerusakan pada AC Dberdasarkan
pengetahuan teknisi/pakar dengan menggunakan metode Certainty Factor (CF)
dapat membantu organisasi melakukan penambahan value bisnis, peningkatan
produktivitas serta pelayanan kepada pelanggan lebih baik.

Hasil dari deteksi kerusakan AC yang lebih terukur terhadap gejala
kerusakan dari pelanggan, teknisi lebih mudah mempersiapkan peralatan dan
melakukan tindakan perawatan dan perbaikan AC.

Kata Kunci: Certainty Factor , Sistem Pakar, Air Conditioner (AC)
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ABSTRACT

Freon Jogja outlet as a service provider for maintenance and repair of air
conditioners (AC) has routines to detect AC damage by accepting customer
complaints or directly checking AC conditions in the field, technicians have
difficulty when they lack equipment and spare parts needed when repairing AC.
Technicians receive general consumer complaints such as the AC is off, the AC is
not cold, so the technician brings the equipment according to the customer's
initial expectations and sometimes the technician finds different problems
compared to consumer.complaints so that they need to return to the office or buy
spare parts. Of course consumers also cannot be blamed for not really
understanding .the problem of air conditioning. Consumers because of their
ignorance of AC damage, are often harmed by unscrupulous technicians who
report AC damage that does not match the real AC damage. The problem of trust
in identifying damage to air conditioners and the work process can hinder the
effectiveness and efficiency of work which results in lowering the level of
organizational productivity.

Expert systems for detecting damage to air conditioners based on
technician / expert knowledge using the Certainty Factor (CF) method can help
organizations add business value, increase productivity and better service to
customers.

The result of a more measurable detection of air conditioning damage to
symptoms of damage from customers, technicians are easier to prepare equipment
and perform maintenance and repair actions for air conditioners.

Keyword: Certainty Factor , Expert System, Air Conditioner (AC)
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