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INTISARI 

 

Saat ini perkembangan tekonologi semakin membantu manusia untuk 

mencapai hasil yang maksimal dalam segala bidang. Salah satunya adalah peranan 

media komputer dengan berbagai software aplikasinya untuk meningkatkan 

pencapaian suatu informasi. Infromasi adalah suatu sumber daya yang dibutuhkan 

untuk mengelola bisnis. Hampir semua pekerjaan dapat dibantu dengan teknologi 

yang diciptakan oleh manusia, sehingga manusia mempunyai daya guna yang tepat 

guna mampu mendorong kemajuan suatu bidang atau usaha 

Usaha yang bergerak dalam bidang jasa seperti jasa laundry yang saat ini 

dalam pengelolaan datanya masih menggunakan dengan cara manual sehingga lebih 

lama dalam melayani customer. Dan data yang disimpan secara manual juga mudah 

hilang dan sulit ditemukan.  

Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut diperlukan suatu penelitian untuk 

membuat sebuah Sistem Informasi terkomputerisasi yang dapat dimanfaatkan oleh 

Laundry Nareswari. Dimulai dari tahap analisis (analisis kelemahan sistem, analisis 

kebutuhan sistem dan analisis kelayakan sistem), tahap perancangan sistem 

menggunakan DFD (Data Flow Diagram ) serta yang terakhir adalah tahap  uji coba 

program, uji coba sistem (Black Box Testing&White Box Testing) dan implementasi. 
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Dari hasil analisis dan perancangan sistem maka dapat di buat sistem 

informasi yang terkomputerisasi yang dapat dimanfaatkan oleh Laundry Nareswari. 

Sistem informasi ini dibuat menggunakan teknologi Java SE danMySQL sebagai 

DBMS. Sistem informasi laundry ini akan membantu jalannya kegiatan manajemen 

Laundry pada laundry nareswari menjadi lebih cepat dan lebih mudah. Selain itu 

dengan sistem informasi yang terkomputerisasi laundry nareswari akan mampu 

memberikan pelayanan yang praktis, mudah dan cepat. 

 

Kata kunci: Laundry Nareswari, Sistem Informasi, Proses Bisnis, Manajemen 

Laundry. 
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ABSTRACT 

 

Currently the development of technology weapons to help people to achieve 

maximumresult in all areas. One is the role of media computer with various software 

appliacations to enhance the achievement of an information. Flow of information is a 

recource required to manage the business. Almost all jobs can be helped by 

technology created by man, that man has the power to the right to be able to 

encourage the advancement of a field of endeavor. 

Enterprises engaged in services such a laundry that are currently in the 

management of data still use manual way, so more time in serving the customer and 

manually stored data is also easily lost and hard to find  

To solve these problems we need a study to created a computerized 

information system that can be utilized by laundry nareswari. Starting form the 

analysis phase (system weaknesses analysis, system requirements analysis and 

feasibility analysisn system), the stage of system design using DFD (Data Flow 

Diagram) and the last in the test phase of the program, system testing (Black Box 

Testing and White Box Testing) and implementation. 

From the analysis and design of the system that can be made a computerized 

information system that can be utilized by laundry nareswari. This information 

system is created using Java SE technology and MYSQL as DBMS. This laundry 

information system will help the course of management activities in the laundry be 

faster in easier. In addition to the computerized information system laundry 

nareswari will be able to serve pratical, easy and fast. 

 

Key words :laundry Nareswari, Information Systems, Businees Process Management 

Laundry 
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