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ABSTRAK

Komunikasi merupakan salah satu bentuk pengantar hubungan antar
manusia dengan manusia lainnya. Komunikasi juga tidak hanya terjadi dalam
ruang lingkup yang sempit, tetapi juga pada semua segi kehidupan, termasuk
dunia perekonomian. Dalam konteks dunia usaha plastik, komunikasi lisan dan
kehumasan berguna untuk memberikan - pengetahuan kepada konsumen,
mengubah sikap konsumen dan memberikan kepuasan terhadap konsumen. Hasil
dari komunikasi ini dapat berupa penilaian dari konsumen terhadap usaha itu
sendiri, baik dari kualitas layanan, kelengkapan produk, harga dan lainnya.
Penilaian yang dihasilkan merupakan penilaian personal atau subjektif dari
konsumen yang pernah melakukan transaksi.

Tujuan penelitian untuk mengetahui seberapa pengaruh komunikasi lisan
Toko Plastik BB3 dalam menarik minat beli konsumen dan untuk mengetahui
seberapa pengaruh kehumasan Toko Plastik BB3 dalam menarik minat beli
konsumen. Diharapkan dapat memberikan wawasan, ide serta gagasan mengenai
komunikasi pemasaran, serta diharapkan sebagai sarana pengembangan ilmu
pengetahuan yang secara teoritis di bangku perkuliahan. Sebanyak 96 sampel
yang dilibatkan dalam penelitian ini dengan menggunakan teknik
kuesioner/angket.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan menggunakan
perangkat lunak SPSS untuk menganalisa data dari kuesioner. Berdasarkan hasil
penelitian yang telah diuraikan, bahwa komunikasi lisan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel minat beli yang berarti semakin baik komunikasi
lisan yang diberikan maka dapat meningkatkan minat beli di Toko Plastik BB3.
Kehumasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel minat beli yang
berarti semakin baik kehumasan yang diberikan maka dapat meningkatkan minat
beli di Toko Plastik BB3.

Kata kunci : Komunikasi, Komunikasi lisan, Kehumasan, Minat Beli



ABSTRACT

Communication is one form of introductory connection to people from
other human beings .Communication is not only occurs in scope narrow , but also
at all facets of reality , including the world economy .In the context of the business
world plastic , oral communication and public relations useful to give knowledge
to consumers , change attitude consumers and give satisfaction to consumer .The
result of this communication can be an assessment of business customers to itself ,
better than the quality of services , the product , prices and other .The resulting is
the personal or subjective consumer ever transact .

Research purposes so they knew influence spoken communication at BB3
Plastic Store in attracting interest in buying consumers and so they knew public
relations influence BB3 Plastic Store in attracting interest in buying consumers. Is
expected to provide insight, ideas of marketing communications , as well as
expected as a means of knowledge development theoretically in the lecture . About
96 sample involved in the study to use techniques the questionnaires.

This study used a quantitative approach and uses software spss to analyze
the data from the questionnaires . Based on the research done that were analyzed
, that spoken communication have had a positive impact on variables and
significant interest in buying which means the better spoken communication given
it can be interest BB3 Plastic Store buy at the store . Public relations have had a
positive impact on variables and significant interest in buying which means the

better public relations given it can be interest BB3 Plastic Store.

Key Words  : Communication, Communication Verbal, Public Relations,

Purchase Intention
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