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INTISARI

Sejak dulu para calon penumpang yang ingin membeli tiket pesawat harus
mengantri di loket tiket. Ironisnya cara ini relatif tidak efektif karena penumpang
harus mengantri dalam antrian yang cukup panjang dan lama untuk mendapatkan
tiket perjalanan, namun tidak jarang sebelum penumpang mendapatkan tiket yang
ingin dibeli sudah habis terjual tanpa ada informasi mengena tiket yang mash
tersedia.

Oleh sebab itu, penulis berusaha mencari solusi untuk membuat sistem baru
yaitu dengan menggunakan sistem penjualan tiket perjalanan berbasis web yang
diharapkan dapat dijadikan solus untuk memecahkan masalah tersebut. Livaliva
Services adalah salah satu agen tiket yang dapat memberikan solus kepada calon
penumpang. Di LivalLiva Services menyediakan web yang memudahkan calon
penumpang agar dapat melihat jadwal, harga, kelas, ketersediaan tiket, dan maskapai
apa yang akan digunakan melalui web, sehingga calon penumpang tidak perlu lagi
menghabiskan waktu untuk mengantri di |oket.

Di LivaLiva Services para calon penumpang dapat memesan dan
mendapatkan e-ticket. Ujicoba penerapan sistem yang baru dapat dijalankan
bersamaan dengan sistem yang lama sehingga peralihan dari sistem yang lama ke
sistem yang baru diharapkan dapat berjalan dengan baik. Metodologi penelitian
yang digunakan adalah dengan menganalisis sistem yang sudah ada dan merancang

sistem yang baru.

Kata kunci: tiket, web, pesawat, online
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ABSTRACT

Long ago, passengers who want to buy plane ticket must queue at the ticket
counter. Ironically it is relatively ineffective because passengers must queue in a long
gueue and for a longtime to get tickets, before it’s the passenger’s turn to buy the
tickets, tickets are sold without any information if tickets available.

Therefore, the writer tried to find a solution to create a new system which
uses a system of web-based travel ticket sales, which is expected to be the solution to
solve the problem. Livaliva Services is one of the ticket agents that can provide
solutions to passengers. In Livaliva Services provides web that allows passengers to
view the schedule, prices, classes, availability of tickets, and what airline will be used
over the web, so that passengers no longer need to spend time queuing at the counter.

In LivaLiva Services passengers can book and get e-ticket. Testing
application of the new system with the old system can be run so that the transition
from the old system to the new system is expected to run well. The methodology is to

resear ch used analyze existing system, and designing the new systems.

Keywor d: ticket, web, plane, online
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