SISTEM PENGELOLAAN DOKUMEN SMM ISO 9001:2008 BLPT
YOGYAKARTA BERBASIS WEB

SKRIPSI

disusun oleh

Musal Asngari

07.11.1820

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MENEJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2013



SISTEM PENGELOLAAN DOKUMEN SMM ISO 9001:2008 BLPT
YOGYAKARTA BERBASIS WEB

SKRIPSI

untuk memenuhi sebagian persyaratan
mencapai derajat Sarjana S1
pada jurusan Teknik Informatika

disusun oleh

Musal Asngari

07.11.1820

JURUSAN TEKNIK INFORMATIKA
SEKOLAH TINGGI MENEJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
AMIKOM YOGYAKARTA
YOGYAKARTA
2013



PERSETUJUAN

SKRIPSI

SSISTEM PENGELOLAAN DOKUMEN SMM ISO 9001:2008 BLPT




PENGESAHAN

SKRIPSI

SISTEM PENGELOLAAN DOKUMEN SMM ISO 9001:2008 BLPT

YOGYAKARTA BERBASIS WEB

IK. 190302038

Skripsi ini telah diterima sebagai
un 2 GBI TO = ar=10 -

KETUA STMIK AMIKOM YOGYAKARTA

=

O IK. 190302001




PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini menyatakan bahwa, skripsi ini
merupakan karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat

karya yang pernah diajukan oleh ora in untuk memperoleh gelar akademis

di suatu Institusi idi ngetahuan saya juga tidak
au diterbitkan oleh

an disebutkan

013



Motto

e Kemaha pohoh akan jatuh? Pohon akah jatuh Kearah

condongnhya ( The [Lorax)

h apa Yang Kamu

mungkin Kah Kepala

endiri (Daryanti)



PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirobbil’alamin puji syukur saya panjatkan ke hadirat Allah
SWT yang telah melimpahkan rahmat, hidayah dan inayahnya sehingga skripsi ini
dapat selesai dengan lancar.

Saya ucapkan terimakasih banyak kepada semua yang telah turut berperan

dalam menyelesaikan skripsi ini:

e Terimakasih yang tak terhingga untuk kedua orang tua saya, bapak
Miftahudin dan ibu Matoyah, yang sudah berusaha semaksimal mungkin
untuk mencukupi semua keperluan yang saya butuhkan selama ini. Mungkin
tanpa kalian saya tidak bisa meraih semua ini.

e Keluarga besar saya yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu namanya,
terimakasih atas doa-doanya.

e Semua guru dan dosen yang elah mengajar saya, baik dalam bidang akademis
maupun non akademis. Semua guru SD N Wanurojo, SMP PGRI Kemiri,
SMK PN Purworejo, dosen STMIK Amikom Yogyakarta yang telah
memotivasi dan menginspirasi saya. Terima kasih.

e Sahabat dan selaku keluargaku Andri Prasetya yang sudah menjadi teman
sebaik-baiknya teman yang pernah saya temui. Terimakasi atas kesediaanya
berbagi tempat tinggal selama aku di Yogyakarta dan juga berbagi
pengalaman tentang suatu kehidupan di dunia ini. Terimakasih atas kebaikan-
kebaikan yang lain.

e Teman-teman seperjuangan yang selama ini bersama-sama mengarumi hidup.
teman-teman  ‘Five  Finger’  (SufyanThumbfinger,  TofaForefinger,
PanjiMiddlefinger, MusalRingfinger, dan TaufikLittlefinger), Hermawan,
Putra, Niko, Riko, Sidek, Joejho, Tata, Sanni, dan teman-teman saya yamg
lain tidak bisa sebutkan satu persatu. Walau sering terjadi kesalahpahaman di
antara kita kalian adalah teman-teman terbaikku selama ini.

vi



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT atas limpahan rahmat, hidayah, dan

inayahnya, juga kepada junjungan kita nabi Muhammad SAW sehingga penulis

dapat menyelesaikan skripsi “Sistem Pengelolaan DOkumen SMM ISO

9001:2008 Berbasis Web” dengan lancar, sebagai persyaratan menyelesaikan

program studi Strata 1.di STMIK Amikom Yogyakarta.

Berhasilnya penyusunan skripsi ini tak lepas dari berbagai pihak. Sebagai

rasa hormat, penulis mengucapkan terimakasih kepada:

1.
2.

Prof. Dr. M. Suyanto, MM. selaku Ketua STMIK Amikom Yogyakarta.
Sudarmawan, MT. selaku Ketua Jurusan Teknik Informatika STMIK
Amikom Yogyakarta dan juga selaku dosen pembimbing.

Winih Wicaksono, MT. yang telah memberikan tempat penelitian di BLPT
Yogyakarta.

Seluruh dosen STMIK Amikom Yogyakarta yang telah membagikan ilmunya
kepada penulis.

Keluarga, saudara, sahabat dan teman-teman yang telah memberi motivasi
dan membantu penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari penyusunan skripsi ini masih banyak kekurangan. Oleh

karena itu, penulis mengharapkan saran dan Kkritik yang membangun untuk

menyempurhakan skripsi ini. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi pembaca.

Yogyakarta, 13 Juli 20013

Penyusun

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
PERNY AT AAN L i s [\
Y[ 2 I 1 SRR PPPRP \
PERSEMBAHAN ettt ettt e e e e s e aasssssaeeeasa s i aaaeeeeeeeeesssnssabseeeeeeeeesannnnees Vi
KATA PENGANTAR ..ttt aaab s b e e e ae e e e e e e e ennnees Vil
YNl I 2 G ] S SRR viil
DAFTAR TABEL ...uiiiiiiiieiiieiie et seesie e aadanbassnnsssnasshne e neesseeeanseesseeenseesnsesns Xii
DAFTAR GAMBAR .. ceiiiti ittt eta e anae s snae e anteasbae s e aneeenneeaneeenneeas Xiii
INTEISARI ...ttt anae e abaeanbe e anneeanaeanna et e reeeneee e XVi
ABSTRACT ..ottt et e s aRe e e ba e aRae e nbaeanbaeanne e R e Xvii
BAB l.  PENDAHULUAN ...t aaaanbanaaa e e e e e e s enenes 1
1.1 Latar Belakang Masalah............c.ccooooiiiiiiiiiii e e 1

1.2 Rumusan Masalan ...........ccoooiiiiiiiiiie s i e 2

1.3 Batasan Masalah ..o i 2

1.4 Tujuan Penelitian .........cuoiiiiiiiiie bttt e e 2

1.5 Metode Pengumpulan Data .............cccuueemeeaieesseeesderanneesneenieneneesinees 3

1.6 Sistematika Penulisan.............c.occviiiiiiiiiiie e 4

1.7 Jadwal Kegiatan .........cccoooiiiiiiiiiiiiieieeee e 5

BAB 1. LANDASAN TEORI ......oiiiiii it 6
2.1 PeNQEertian SISTEM.....uueeiiuieeiiuiresiiteesanieessteeeeieeesieeeateeeateeeanneeesnseeens 6

2.1.1  Karakterisitik SIStem ........coovveiiiiiiiiie e 7

2.1.2  KIaSifiKasi SISLEM .....c.uviiiiiiiiiiie e 9

2.1.3  Pengertian SUDSISTEM ........c.cooiiiiiiiiieiiiie e 10

2.1.4 Beberapa Konsep Sistem yang Penting ..........ccccoevveeiiveennnn. 11

2.2 Pengertian Sistem Manajemen DOKUMEN .........ccccveviiieriiiieeiiiee e, 12

2.2.1 Nilai Tambah Pada Sistem Manajemen Dokumen................. 13

2.2.2 Tahap Implementasi Sistem Manajemen Dokumen............... 14

viii



2.2.3 Indexing Dan Searching..........ccccooveiiiiiiiiiniiiie e 16

2.2.4 Sistem Manajemen Dokumen Sebagai Sarana Knowledge

Repository Dan Knowledge Sharing...........ccccvoeeviieeiiinenne, 17

2.2.5 FaKtor ManUSIa.........ccveeiuiieiiieeiiiee e 18

2.3 Pengertian 1SO 9001:2008.........cccueeiiiiraiiieeiiiee e 19
2.3.1 Definisi ISO 9001:2008 ........ccceeerueeriiiiieiieaiiesiee e esiee s 19
2.3.2 Delapan PrinSip MENEJEMEN ...........cccevvveeivieiieniienieeiieeninen 20

2.4 Perancangan BasiS Datal .........ccoiueiiieiiiie i 22
2.4.1 NOIMASASE. .. vvveeiuveeeiniiieiiiiei et e 23
2.4.2 - ERD (Entity Relationship Diagram).......ccccctieeenneennrenennines. 25

2.5 Software yang DIgunakan. ..ot 27
2.5.1 WED DESION ...vveiiiiiie et bi e 27
2.5.1.1 Adobe Dreamwaver CS3 .......ccceeiieeeiiieeaiineeenieeennene 27

2.5.1.2 Adobe Photoshop CS3.........cceeiieee e et 28

2.5.2  Web Programming.........cccueeiueeeniueeeinieeesivaessssnessssnessssnseenenes 29
2.5.2. L HIMI.oooiiiiiiecc e s 29
2.522Php.ccccciiiiiiieceee i e 31

2.5. 2.3 MYSQL ..ottt et sbae e snae s daaeanan e neee e 34

2.5.3  WED BIOWSEN ...oooiviieiiiiieiiiei et s st eaiae e s dnnnean e neee e 36
2.5.4  WED SEIVEL ..iiiiiiiiieiiie e st sbae s sbaes e e nbna e e e eaee e e 38
BAB I11. ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM...........cccceiviiiiiiieenn, 41
3.1 TINJAUAN UMUM coiiiiiiii e 41
3.1 Sejarah BIPt ... e 41
3.1.2 VIS DAN MISH ..coiiiiieiiiiie ittt 42
3.1.3  Keb1jakan MULU .......cccuviiiiiieiiiie e 42
3.1.4  StruKtur OrganiSasi .......ceeveeeiureriiiiieiiieesieee st 43
3.1.5  TiM ManaJEMEN......cciuiiiiiiieiiiee et 43
3.1.6 Tugas POKoK dan FUNGSI ........cc.covruiieiiiiiiiiie e 44
3.1.7  Program KEeIJa ....cueeeiueeeiiieeiiieesiieeeiee et 45

3.2 ANALISIS SISTEML....eiiiiiiiiiiiii e 46
3.2.1  ldentifikasi PElUaNng .........ccccoviiieiiiiniiiie e 46



3.2.2  ANALISIS SWOL.... e 47

3.2.1.1 Analisis Lingkungan Internal Lembaga ..................... 47

3.2.1.2 Analisis Lingkungan Eksternal Lembaga................... 48

3.3 Analisis Kebutuhan SIStem..........cccooiiiiiiiiiiiiie e 50
3.3.1 Kebutuhan Fungsional ...........c.ccoovvieiiiiiiiiie e 50
3.3.2  Kebutuhan Non-Fungsional .............ccccoeiiiiiiniiciiecn 51

3.4 Analisis Kelayakan SIStEM .......cootiueivveiiiiieiiiiee e 52
3.4.1 Kelayakan EKONOMI........cccceiiiiiniiiiiiiiiiie e 52
3.4.1.1 KOmpoNneNn Biaya..........cccouveiiieniiiiiiiieciie e 52

3.4.1.2 Komponen Manfaat......c........ooceuveeeiiiineeineniienneenn 54

3.4.1.3 Rincian Biaya Dan Manfaat.............c..cccccoeoeeviveennnnn. 54

3.4.2 Kelayakan Operasional ..c..ccccooieiiiieiiieiiibin e 58
3.4.3 Kelayakan HUKUM ........oooii i fine e 59

3.5 Analisis Perancangan PrOSES ............ccueeiiueriaiueessnneessnneessnnnessnsbineneees 59
3.5.1 Perancangan Flowchart.............ccocoeeiiii s 60
3.5.2 DFD (Data Flow Diagram)..........cccceeveeiieeeieeiissnesssseeesnenes 61

3.6 Rancangan Basis Data..........cccoevouveeviue e fiiinescvieeiieee e e nnneesseeee e 65
3.6.1 ERD (Entity Relationship Diagram).........ccecc.cieesiiueeeievennnne. 65
3.6.2 Relasi Tabel.......cooooiiiii e 67
3.6.3 Rancangan Tabel ............ooiiiiiiiiniiiiie e 67

3.7 Rancangan Antarmuka .............ccooiiiriiieiieii e 71
371 SHE MAP et 71
3.7.2° Rancangan Tampilan ... e 73
BAB IV. IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ..........cccocoviiiiieiiieiieeie, 78
4.1 Implementasi Proses Olah Data Dokumen (Proses 1) .........ccccoevvene. 78
4.2 Implementasi Proses Olah Data Administrasi (Proses 2)................... 84
4.3 Implementasi Proses Olah Data Pendownload (Proses 3).................. 90
4.4 Implementasi Proses Olah Data Kategori Dokumen (Proses 4)......... 96

4.5 Implementasi Proses Searching dan Menampilkan Informasi
(PrOSES 5) .eeiiiiiiiee ittt 102
4.6 Implementasi Proses Mendownload Dokumen (Proses 6)............... 108



BAB V. PENUTUP ..o 113

5.1 KeSIMPUIAN ...t 113
D.2 SAIAN ...ttt 114
DAFTAR PUSTAKA . 115




Tabel 1.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 3.6

DAFTAR TABEL

Jadwal Kegiatan ..........ccooviiiiiiiicie e 5
Kekuatan [embaga ..........ccooveiiiiiiiii e 48
Kelemahan 1embaga ...........ccooeiiiiiiiiii e 48
Peluang 1embaga ........ccooiviiie i 49
ANCamMaN 1embaga ..........ctiiiiieiiai i e 49

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Gambaran subsistem dalam SiStem ...........cccoccviiiiiiiiiiiee, 10
Gambar 2.2 Lambang ENILY ........ccocuieiiiiriiiie e 25
Gambar 2.3 Lambang relasi ..........cccueeiuiiiiiiieiiie e 25
Gambar 2.4 Lambang atribut............ccoouiniiniii 26
Gambar 3.1 Struktur organisasi lembaga BIPt....c.........cccooeeiiiiiiii, 43
Gambar 3.2 FIOWCRAIT SISTEM .ciiueii ittt 60
Gambar 3.3 - DIagram KONLEKS.........cueiiieiiuriiiiiiiei et 61
Gambar 3.4 Bagan DErJENJANG «.....cocue vieiriiiieiiieiiirnie e iasnressna et e 62
Gambar 3.5 Dfd [eVEI 0....ccuveeiiii e 63
Gambar 3.6 Dfd leVel L PrOSES 5 .......coviiiiii et 64
Gambar 3.7 Entity relationship diagram ............... oo 66
Gambar 3.8 Relasi tabhel ... et 67
Gambar 3.9  SIte MaP A0MIN ...oovviiiiiiie i nn e ne e 71
Gambar 3.10 Site Map admMINISTIAST .....eevvreriiiiiriiiie et sbne e 71
Gambar 3.11 Site map pendownload ............ccoeiieeiii e e e 72
Gambar 3.12 Tampilan halaman Utama............ocoueeiiiieniiiee e 73
Gambar 3.13 Tampilan 10gin admin ..........coooiiriiiii i 73
Gambar 3.14 Tampilan halaman admin ...............ceieriiie e e 74
Gambar 3.15 Tampilan [ogin admMinNiStrasi...........cccuveriieiiienisiie e 74
Gambar 3.16 Tampilan tambah administrasi ..........cccccocveiiieiiiniiencn 75
Gambar 3.17 Tampilan login pendownlod........cccoiiiiiiiii e, 75
Gambar 3.18 Tampilan tambah user pendownload ...................c.cccooeeeniniiennnn, 76
Gambar 3.19 Tampilan tambah doKumMen ..., 76
Gambar 3.20 Tampilan file bahan download .............ccccooiiiiieni e, 77
Gambar 4.1 Halaman tambah dokumen............ccccooviiiii 78
Gambar 4.2 Proses menambah doKUMEN ...........cccooiiiiiiiiiiieiie e 79
Gambar 4.3 Halaman menampilkan dokumen ...........cccocoeeveiiniiceiee 80
Gambar 4.4 Halaman edit dOKUMEN ........coooiiiiiiiiiiie e 81
Gambar 4.5 Halaman menampilkan dokumen ...........cccoooeieiiiie e, 82

xiii



Gambar 4.6 Halaman tampilan hapus dokumen............cccccoveiiiiiin e, 82

Gambar 4.7 Halaman tampilan dokumen di hapus...........cccoceiiiiiiiiniiieenee, 83
Gambar 4.8 Halaman daftar administrasi...........ccccoeceeiiiieniieeiie e 84
Gambar 4.9 Halaman tambah administrasi ..........ccccccevviieiiieniiec e 85
Gambar 4.10 Halaman adminiStraSi.........c.ceocveeiiieeiiiieniiiee i 86
Gambar 4.11 Halaman edit adminiStraSi.....cc....coooveriiiieniiieeiiiee e 86
Gambar 4.12 Halaman profil adminisStraSt.........civuecoveeiieiiiiiiiiiicccee 87
Gambar 4.13 Halaman adminiStraSI........c.ueeiiuueeiiieesiiiinn e niieesiiee e snieee e 88
Gambar 4.14 Menu hapus @dMINISTIASE. .....eev.veeiiieeeiie e e s 89
Gambar 4.15 Daftar admMINISTIAST......uuerivveeiiiiiiiiie e anbeessieti e eeee e 89
Gambar 4.16 Halaman user pendownload ............ccoeeiiieiinniiiienceee 90
Gambar 4.17 Halaman tambah pendownload ...t e, 91
Gambar 4.18 Halaman user pendownload ................ociiiieniien et 92
Gambar 4.19 Halaman user pendownload ..............coccceeiiiiiien et 93
Gambar 4.20 Halaman edit profil user pendownload................ccoieeiieeeiineennns.. 93
Gambar 4.21 Halaman user pendownload ..............ccccevviiiiiiiin e, 94
Gambar 4.22 Halaman user pendownload ................ococ it ciieniiien i deesniie e 95
Gambar 4.23 Halaman user pendownload ................ccioiiiniiniic e 96
Gambar 4.24 Halaman kategori dOKUMEN ...........c.coiiiieiiieesiiiennieaniiee e 97
Gambar 4.25 Halaman tambah kategori dokumen ... i, 97
Gambar 4.26 Halaman kategori doKUMEN ...........cccooiiiieiiieiiiciiciiee e 98
Gambar 4.27 Halaman kategori doKUMEN ...........cccoiiiiiieiiie i 99
Gambar 4.28 Edit kategori doKUMEN ..o 99
Gambar 4.29 Hapus daftar kategori doKUmen.............cccoeoveniiinieiiiniice 100
Gambar 4.30 Halaman daftar kategori dOKUMEN...........cccooveviiieiiieiiiice i, 101
Gambar 4.31 Halaman Utama...........cceeeiiiiiiiieiiiie e 102
Gambar 4.32 Halaman Searching..........coccceiviiiiiee i 103
Gambar 4.33 Halaman menampilkan dokKumen ............cccccvviieiiiiiiiiee e, 104
Gambar 4.34 Halaman daftar administrasi...........cccoevcveiiiieiiiieeniiee e 105
Gambar 4.35 Halaman user pendownload .............ccoccoeiiiiiiienniecee e, 106
Gambar 4.36 Halaman kategori dOKUMEN ...........cccooiiiiiiiiiiiee e, 107

Xiv



Gambar 4.37 Halaman menu utama area download .............oeeeveeeeiieiiiiiieeeeeen. 109

Gambar 4.38 Halaman kategori doKUMEN ............cccoovviiiiiniiiiniieeece 110
Gambar 4.39 Halaman file download bahan dokumen............ccccccvviiiiiiinnnnnnn. 111
Gambar 4.40 Halaman file bahan download dokumen...........cccccccvvviiiiiiinnnnnnn, 111




INTISARI

Perusahaan atau instansi pemerintah sekarang ini membutuhkan sertifikasi
ISO untuk mendukung pelayanan mutu perusahaan. Sistem pengelolaan dokumen
SMM ISO sekarang ini masih menerapkan sistem konvesional atau manual
sehingga pengeloaan dokumen kurang efektif. Untuk itu perlu dikembangan
sistem pengelolaan dokumen yang lebih efektif.

Aplikasi sistem pengelolaan dokumen adalah cara yang bagus untuk
mempermudah proses pengelolaan dokumen SMM ISO. BLPT Yogyakarta
menggunakan dokumen SMM ISO 9001:2008 yang merupakan sertifikasi
menejemen mutu. Aplikasi pengelolaan dokumen ini di harapkan bisa melakukan
pencarian dokumen dengan mudah. Profil dokumen juga harus di sajikan secara
lengkap, seperti nama pengunggah, deskripsi dokumen, tanggal upload, dan juga
berapa kali di-download. Sehingga memudahkan dalam melakukan sertifikasi
ISO. Dari pembahasan di atas, penulis tetarik untuk mengajukan judul: Sistem
Pengelolaan Dokumen SMM ISO 9001:2008 BLPT Yogyakarta berbasis web.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah-untuk menghasilkan aplikasi tata
kelola dokumen SMM 1SO 9001:2008 yang mempunyai kemampuan, input dan
update dokumen, searching dokumen, dan download dokumen. Sehingga aplikasi
yang di hasilkan memudahkan pihak BLPT untuk sertifikasi 1SO. Software yang
digunakan untuk membuat aplikasi tersebut adalah Adobe Dreamweaver CS3.

Kata kunci : sistem pengelolaan dokumen, SMM 1SO 9001:2008, BLPT
Yogyakarta
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ABSTRACT

A company or government agencies currently is requiring 1SO
certification to support service quality of the company. SMM ISO document
management systems today are still applying conventional or manual system. So,
management of documents is not effective. Therefore, it is necessary to develop an
document management systems which is more effective.

Document management system application is a great way to facilitate the
managing process of SMM ISO documents.. BLPT Yogyakarta uses SMM 1SO
9001:2008 document which is a certification of quality management. Document
management application is expected to searching documents easily. Profile in the
present document should also be complete, such as who upload, document
description, .upload date, and also how many times downloaded. So that ISO
certification Is easier. From the discussion above, the authors are attracted to
apply for the title:: Document Management System SMM ISO 9001:2008 BLPT
Yogyakarta web based.

The main objective of this research is to produce governance application
of SMM ISO 9001:2008 documents that have the ability to input and update
documents, searching document, and downloading documents. Thus the
application are facilitate BLPT Yogyakarta to get 1SO certification. The software
which is used to create the applications is Adobe Dreamweaver CS3.

Keywords: document management system, SMM ISO 9001:2008, BLPT
Yogyakarta
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