BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknologi informasi saat ini telah mengalami kemajuan
yang sangat pesat, berbagai macapyben

k teknologi informasi tercipta dan

1 teknologi komunikasi, manusia dy
spat, salah satunya dengan go online melalil teknol
uh dunia dan siapapun dapat lerhubung ke dalam janng
ekhologi intemet saat ini memberikan

it i tctinga ko
menjadi penuh ta berkembang dengan cepat,
kompleks, global, kompeitf dan terfokus pada pelanggan dengan menggunakan
internet. Dengan demikian perusahaan-perusahaan horus merespon dengan cepat
dalam menghadapi kendala dan peluang yang muncul dar teknologi internet ini,
salsh satunya dengan strategi pemasaran pada komunitas internet. Hal ini sangat
dibutuhkan untuk mendapatkan lebih banyak pelanggan, komunitas intermnet



merupakan kumpulan orang-crang yang berinteraksi menggunakan infernet yang
menghasilkan banyak relasi tanpa dibatasi tempat dan waktu.

Beberapa pemikiran untuk selangkah lebih maju dalam pencapaian
finansial tentunya akan bermunculan dengan adanya teknologi internet. salah
satunya yaitu memodifikasi proses bisnis#igas lebih efisien dengan memanfaatkan

E-Commerce dapat didefinisikan

dalamnya mudah dipahami oleh pelanggan dan lebih interaktif. Dengan adanya
website E-commerce yang interaktif maka akan meningkatkan fungsionalitas dan

fleksibilitas dart website tersebut. Kemudian yang terpenting adalah mendapatkan

pelanggan dari segi ketertarikan, kemudahan dan kenyamanannyva. Website juga



digunakan sebagai media promosi dan penjualan serta membangun citm
konsumen, dimana kontinutas dan inovasi dalam pemasaran produk-produk secara

dalam tercapainya target pemasaran.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan lotar belakang di atas, moka dapat dirumuskan

masalah sebagai berikut.



|. Bagaimana memanfaatkan fasilitas intemnet sebagai media promosi dan
penjualan pada Pasar Seni dan Kerajinan Kulon Proge?

2. Bagaimana membuat website yang dinamis dan interaktif sebagai
media penjualan, promosi dan informasi untuk Pasar Seni dan

Kemjinan Kulon Proga?

2. Batasan konsumen Pasar Seni dan Kerajinan Kulon Progo
a. Konsumen dapat memilih produk seni dan kerajinan yang ada pada
website dan kemudisn melakukan pemesanan apabila ingin

membeli produk tersebut.



b. Produk vang dipilih akan dimasukkan ke dalam dafiar belanja yang
tersedia pada website dan konsumen dapat mengolsh isi daftar
belanja tersebut,

c. Konsumen mengisikan data alamat pengiriman apabila ingin

#ﬂndisi akiif,

Manajemen Informatika dan Komputer AMIKOM Yogyakarta,
2. Membuat website informasi promosi dan penjualan pada Pasar Seni

dan Kerajinan Kulon Progo



3. Menjadikan website sebagai media promosi dan penjualan pada Pasar
Seni dan Kerajinan Kulon Progo.

4. Mempermudah masyarakat dalam mendapatkan informasi maupun
berbelanja produk seni dan kerajinan memalui media internet.




2) Mengamalkan ilmu yang sudah penulis pelajari dan peroleh di
Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AMIKOM
Yogyakarta.

3) Memenuhi salah satu persyaratan untuk mendapatkan gelar Sarjana

Informatika Sekolah Tinggi

literatur (buku-buku yang mendukung) untuk mendapalksn konsep
teori mengenai masalah yang diteliti,
b. Observasi



Teknik pengumpulan data di mana penulis  mengadakan
pengamatan langsung pada objek yang diteliti untuk memperoleh
informasi tambahan yang dijadikan bahan penelitian.

c. Wawancara
n data yang dilakukan dengan

gab secars langsung kepada

alisis dan Perancangan Sistem
Informasi Promosi dan Pemasaran berbasis Web pada Pasar Seni dan
Kersjiiar. Kulon Proge” metiponyai sistenatikn pesulisan sebagai
berikut.

BAB I PENDAHULUAN



Bab ini penulis menguraikan hal hal mendasar dari penulisan
skripsi. Penulisan berisi latar belakang masalah. rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian, objek
penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bagian ini-mengurikan teori- teori yang mendukung judul, dan

..-':'. 42T _.__._:.I. ]Inl]}l definisi-
Ey gsLng |---+ - AMENTan ML At I]:llﬂl.llh

'_!J'ﬂl vang d.igl.l.mkﬂ]l m P D _ ;:.__:__ keperluan

Jab, ini Wm mbaran, umum objek penelitian.
rafan sistem manual dari sistem yang diteliti pada objek penelifian serta
: konsep kegiatan analisis dan b |

isis yang

2 _ g hasil wji coba sistem, uji coba
program, cara menggunakan yang sudah dibuat, memelihara
sistem. dan menguraikan pembahasan program dan analisis dari program
yang dibuat.
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Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari keseluruhan pembahasan
jawaban- jawaban yang menjadi pokok permasalahan dalam rumusan
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