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1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi, informasi, dan komunikasi di Indonesia semaki

B inieraks Komunikest untok berbagi informast NG
eknolow seluler di Indonesia terutima bidang indust

perusahaan layanan di T
Twitter merupakan layanan microblogging dimana pengguna dapat saling
berinteraksi melalui tulisan dengan batas 280 karakter, Melalui platform ini,
perusahasn mampu melskukan interaksi dengan pelanggan sehingga tahap
evaluasi layanan perusshaan dapat dilakukan sesuai dengan umpan balik
pelanggan. Pengguna sosial media Twitter sebagai pengguna layanan provider



internet dapat memberikan keluhan, komentar, dan pertanyaan. Pada penelitian
yang dilakukan oleh Setyohadi (2017), didapatkan hasil analisis berupa interaksi
keluhan memiliki persentase terbesar sebanyak 42.20%. kemudian komentar
35,5%, dan pertanyaan 22,25%[4],

PT Telekomunikasi Seluler Tbk (Telkomsel) merupakan salah satu
perusahaan penyedia layanan telekomuniki dan operator telepon seluler pertama
di Asia vang me npetkenalkan jos GSM i pada Novemnber 1997, hingga
di bidang

ayan {simPATIL, kartu
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Pada bulun Okiober tahun 2019, Telkomsel meluncurkar produ
ayanan seluler prabayar digital pertama di In
ang teish rilis pada Agustus 2019. Layanan baru ini dituj
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pembelian kuota internet, hingga sistem pembayaran yang diinginkan melalui
aplikasi by.U. Layanan by U menyediakan akun resmi Twitter (@byu_id),
Instagram ({@byu.id) dan Facebook. Melalui plasform yang disediakan, pengguna
layanan dapat memberikan opininys terhadap layanan yang diberikan oleh by. U,

baik bersifat positif maupun negatif. Opini pengguna merupakan informasi penting



karena dapat digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhadap
layanan by U melalui proses text minimg.

Text mining adalah proses pengambilan informasi berupa data teks yang
berkualitas sehingga dapat mengetahui permasalahan pada topik tertentu, salah
satu tujuan dari text mining adalah analisis sentimen|T]. Analisis sentimen
merupakan proses pengklasifikasian g g sehelumnya telah melalui
dua kelas vaitu kelas

Teknik Klasifikasi Newral Network, Support Fector Machine, dan Nabve Baves

dalam Mendeteksi Konker Payudara™ dengan tujuan pemodelan klasifikasi
kanker payudara yang berdasarkan akurasi algoritma, didapatkan algoritma



terbaik yaitu SVM dengan tingkat akurasi 98.9%, newral network dengan nilai
97.9% sementara Naive Baves mendapatkan nilai akurasi 96.1%[10],
Berdasarkan uraian latar belakang dan permasalahan diatas, pada penelitian
ini penulis akan melakukan pengujian tingkat akurasi performa algoritma Support
Vector Machine dalam proses pengklasifikasian analisis sentimen ke dalam dua
kelas yaitu kelas positif dan kelas negatif tgthadap layanan by U pada sosial media

dengan layanan telekomunikasi seluler by.U seperti tweer yang
mengandung kata “by.u”,

2. Tweer yang dianalisis menggunakan Bahasa Indonesia.

3. Tweer yang digunakan hanya tweet berupa teks, tidak mengandung
gambar, video, gif, atau emoticon.



. Klasifikasi sentimen ke dalam dua kelas yaitu positif dan negatif.

. Data diunduh dari Twitter dari 23-02-2021 sampai 31-03-2021.

. Jumlah data training adaloh 1349 neeer,

. Analisis sentimen dengan metode SVM menggunakan tools yang




L5 Manfaat Penelltian

Manfaat dari penelitian yang dilakukan untuk bidang ilmu pengetahuan
adalah mampu mengetahui proses implementasi opinion mining dan pengolahan
data menggunakan algoritma Support Vector Machine untuk melakukan sentimen

library Python yaitu tweepy. Tweet yang di scrape merupakan weer berkaitan
dengan provider by. L.
162 Metode Analisis

Dalam tahap ini, penulis melakukan:



. Analisa tohapan yang dilakukan dari proses fewi mining hingga
didapatkan hasil akhir.

2. Analisa terhadap cara kerja algoritma Support Vector Machine dalam
melakukan proses klasifikasi sentimen tweet terhadap kinerja layanan
telekomunikasi seluler by U di Twitter ke dalam kelas positif atau

Swing, term-frequency,
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L7 Sistematika Penulisan
Penelitian ini disusun dengan menggunakan sistematika penulisan sebagai
berikut:



BABI: FPENDAHULUAN
Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang masalah,
rumusan masalah, botasan masalah, tujuan dan manfaat
BABII:  LANDASAN TEORI
Pada bab ini ménjelaskan tentang teori-teori yang
digunakan - sebagai ¢ ‘pembahasan  dalam  analisis

o A
yang akan dilakukan serta alur peranea
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dari Twitter, Bab ini juga mem

Pada bab i menjelaskan esimpulan yang didapat dan
penelitian  yang  telah  dilaksanakan sertn saran
pengembangan yang lebih baik lagi,
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