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1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan inmernet yang beg
banyak orang, keunt

al memberikan keuntungan bagi

k pada dunia pendidikan yaita

berkniion dengan komunikasi baik di dalam atoupun di fuar proyek. Misalnya,

Tororella, Marodin, De Castro Fentermann, dan Foghatto mengidentifikasi tiga
belas masalah utama Lean Product Development, dua diantaranya adalah tidak

tercapainya integrasi lintas fungsional vang bepar dan kumangaya komunikasi
dan wmpan balik (feedback) [2]. Sementarn Lehtinen, Virtanen, Heikkils, &



Itkenen menyatakan bahwa kolaborasi vang tidak memadiad antara pemilik
produk dan tim pengembangan adaloh salah sotu darl empat masalah utan
dalam Scrum Project [3] Selanjuinya, Beverland, Micheli & Farrelly
menekankan  perlunya kerja  suma amiara  pemasoran dan desain  dalom

pengembangan produk [4], Maser, Felekgle, dan Moulirie berpendapat bahwa

proses don manajemen provek

kali i, penelitt ingin melakukan sebuah improvement bagaimana sebuah produk

diharapkan berguna untuk penggunn produk tersebut. Menggunakan froamework
HEART Metricy pada studi kasus produk pembelajaran elektronik (e-learning)

Zemus, Penungnya  penclitian ini  bermujuan untuk  menganalisis  dan
mengimplementasikan pendekaton HEART Metics pada perancangan analis



kebutuhan dalam sebuah produk, dalam hal ini adalah e-learning. Jika penelitian
ini tidak dilakukan maka tingkat wsability sebagai standar pengukuran terhadap
aplikisi yang dihasilkan untuk mengatasi ketidakmampuan pengguna dalam
menggunakan sistem akan berada pada nilai yang rendah.

1 dengan standar 1in

Batasan Masalah
Butasan masaloh dalam penelitian ini adalah sebagai b

T Metrics dilmplén

nda aplikasi

2. Jenis e-learning yang dibasillan meropakan Weh Based Training
{WBT), vakni SISTE TN P g arin Berupd | .-'u--r'

3, Kriterin wsability yang diinginkan adalah effecriveness, efficiency,

dan seetisfuetion.



1.4  Tuojuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tajuan Penelitian
Adopun yang menjadi tujuan evaluasi dan  fmprovement ini adalah

sebugai berikut:

I. Melakukan improvement

hasil analisis yang akurat dilakukan teknik atau cara sebagai berikut:



1.5.1 Identifikasi Masalah

Memahami permasalahan yang ada selanjuimya melakukan analisis denguan
mengumpulkan basis pengetahuan User Experence (UX) pada frameword
HEART Metrics tersebut seperti tingkat efektivitas, kepuasan, dun efisiensi.

1.5.2 Metode Pengumpulan Data
' kebutuhan  sistem  yang

narasumber terksl yang fentu menguasai permasalahan penulis. Dalam
Zenius dan mengalami masalah

b.  Metode Penelitian Pustaka ( Library)

data-dats yang diperlukan dalam pembustan sistem pakar tersebut



melalui buku-buku, artikel, jurnal ilmiah, situs-situs di internet, literatur,
ataupun  berbagai bacasn  lin yang berhubungan dengan  abjek
permasalahon yang oda dimana nantinva akan dipelojori, diteliti, dian

dipahami lebih lanjut sehingga meounjang hasil laporan.

dijadikan acuan apakah antarmuka pengguna (LDser [merface) pada sistem
tersebut dapat dengan mudah dipahami oleh pengpuns atau tidak.



1.5.5 Hasil
Tabap ini adalah twhap akhir penerapan aplikasi metode Framework

AEART Metrics dalam Improvemet UX pada Aplikasi e-learning Zenius.

1.5.6 Langkah Penelitian

Measure

Cromtfar 11 IV Mgrim

Tahap pertama yang dilnkukan oleh penulis adalah melakukan analisis dan
pengumpulan data (plan) vang berisi pengetbunn-pengetahuan yang menunjang
Liser Experience. kemudian melakukan riset tentang aplikasi/produk, selanjutnya

perancangan dian pembuatan desain, selanjuinya melakukan adaptos: dori desain



dengan profetiping dan yang terakhir adalah mengukur apakah desain yang telah
dibuat sudah sesuai dengan tujuan atou tidak.

L6  Sistematika Penulisan

Bab [V berisi tentang implementasi dan pembahasan. Pada bab ini pula
dijelaskan mengenai urman tentang proses pembuatan, carn kerja, dan
hasil dari metode yvang diterapkan pada desain yang diubah.



5. PENUTUP
Pada bab penutup, penulis membahas tentang kesimpulan dari
desain dan penelitian berikutnya.
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