1 yang semakin maju sepert

ologi dan informasi di dunia,

web banyak diminati ini disebabkan karena aplikasi berbasis web dapat digunakan
untuk kebutuhan sistem online maupun offliné (interet dan intranet) serta dapat
dijalankan dengan menggunakan sistem operasi Windows, Linux, Mac dan sistem
operasi lainnya.



Estore Yogyakarta merupakan salah satu perusahaan vang bergerak di di
bidang penjualan dan jasa yakni Apple Authorized Reseller untuk penjualan retail
dan Apple Authorized Service Provider untuk pelayanan jasa service produk duri

Apple. Disini penulis berusuha uniuk membahas mengenai sistem  Apple




1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan hasil pengamatan dan penelitian vang penulis lakukan
maka penulis merumuskan masalah sebaga berikut :

. Bagiimana meroncang sistem  service  secarn  online  pada  Estore

penambahan  JavaScript, seria Jquery dengan  pemrogeaman
terstrukir.



2, Sistem yang dibuat menghasilkan dua kelompok informasi, yaitu:

o Back End, yaitu system manajemen yang banyok diperukan
oleh  pemilik  sysiem. Dimana okan ada  bebernpa
level/tingkatan pengguna back end, diantaranya adalah:

Waiting Parts, Repair Process, Cancel Service, dan Finish

Service.



.  Monager

Dapat melihat seluruh informasi service di seluruh kantor
cabang. Dan dapat membuat laporan service pada tiap
cabang.

mengetabui status perbaikannys. Dan juga akan adanya halaman
survey dan kontak bogi para client mengensi tingkat kepuasan
pelayanan pada Estore Yogyakarta.



14 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dibuat sistem ini adalsh scbagai berikut:
a. Client

I. Memberikan informusi vang cepat, dan real time,

1, bahkan dapat di cek lewat
g dengan intemet.

berdasarkan Invaice Date (SRO yang s

Mempermudah dan mempercepat dalam proses pengecekan status unit
service para customer dimana dapat dilakukon berdasarkan Nomor
SRO, Nama, Email, Telephone, SN Unit,

3. Dapat mengecek SRO mana saja yang masih menjadi tanggungan
dalam status Waiting Approve Customer,



4. Dapat langsung kirim email konfirmasi kepadn customer mengenid
status terbaru dan hasil diagnosa teknisi.

5. Dapat melihat repornt tiap Customer Service terhadap setiap client nya.

d. Manager

. Mempertinggi value added dan comparatif advantage. Dalam rangka
menyongsong e informasi global, dan untuk tetap eksis di persaingan
dunia bisnis yang semakin ketat, adalah perlu bagi setiap lembags

perusahann untik memiliki nilad tanibah dan doya saing yang kuat,



2. Dapat memberikan nilai tambah dari Apple untuk menjadikan Estore yang
tadinya dari Authorized Service Provider menjadi Premium Service
Provider,

3. Menyajikan informasi yang cepat dan up to date kepada para client dalum

Pengumpulan Dat
Adapun  metode  pengumpulan  data vang  digunakkan adalah
dengan menggunakan beberapa car:



a. Observasi
Pengumpulan dats melalui pengamatan secara langsung pada
bagian admin dengan melihat catatan laporan dokumen yang

pengujian, diinstal dan  dijalankan untuk dipastikan apakah
program  yang telah dibuat dapat  digunakkan oleh  Estore
Yogyakarta



L7 Sistematika Penulisan
Dalam penyusunan laporan ind, dibuat kerangka pembahasan dalam bentuk
bab yang dapat dinraikan sebagai berikur;

BABRI PENDAHULUAN




BAB 1V PEMBAHASAN DAN IMPLEMENTASI SISTEM

Bab ini akan menjelaskan tentang uji coba sistem dan progeam, program
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