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ABSTRAK 

Iklan Layanan Masyarakat adalah iklan yang menyajikan pesan-pesan 

sosial yang bertujuan untuk membangkitkan kepedulian terhadap gejala sosial 

yang ada disekitar, seperti halnya virus Covid-19 yang sedang melanda Indonesia 

sejak bulan Maret 2020. Media Sosial yang menjadi media baru banyak 

memberikan manfaat, seperti iklan layanan masyarakat yang ditayangkan di 

media sosial youtube dan instagram Kemenkes RI dapat menyebarkan informasi 

yang dikemas ke dalam bentuk iklan yang memberikan pesan dan informasi 

kepada penontonnya.  

Dasar pemikiran yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Uses 

and Gratification. Jenis penelitian ini adalah penelitian eksplanatori. Penelitian ini 

menggunakan teknik sampling Non-probability dengan metode Purposive 

Sampling dalam menentukan sampel. Jumlah sampel sebanyak 50 responden yang 

telah memenuhi kriteria mengikuti media sosial youtube dan instagram Kemenkes 

RI dan berumur di atas 17 Tahun di Kota Yogyakarta. Analisis data yang 

digunakan adalah Analisis Regresi Sederhana dengan bantuan SPSS.  

Hasil uji hipotesis pertama menunjukan bahwa variabel pengaruh iklan 

layanan masyarakat di media sosial youtube Kemenkes RI  (X1) berpengaruh 

terhadap kepuasaan masyarakat (Y) dan menunjukan hasil yang signifikan, 

dengan hasil Sig/signifikasi senilai 0.000 atau probabilitas lebih kecil dari 0.05 

serta kontribusi pengaruh sebanyak 38,7% yang hal ini tergolong kontribusi 

tinggi. Uji hipotesis kedua menunjukkan variabel pengaruh iklan layanan 

masyarakat di media sosial instagram Kemenkes RI (X2) terhadap kepuasan 

masyarakat (Y) dan menunjukan hasil yang siginifikan, dengan hasil 

Sig/signifikasi senilai 0.002 atau probabilitas 0.000 atau lebih kecil dari 0.05 serta 

kontribusi pengaruh sebanyak 18,9% yang tergolong kontribusi tinggi.  

Keywords : Pengaruh Iklan Layanan Masyarakat, Kepuasan Masyarakat 
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ABSTRACT 

Public Service Advertising is an advertisement that presents social 

messages that aim to raise awareness of the social symptoms that exist around, as 

well as the Covid-19 virus that has hit Indonesia since March 2020.Social Media 

that becomes a new and sophisticated media quite a lot of benefits, such as public 

service ads that are aired on social media youtube and Instagram Kemenkes RI 

can quickly and widely in disseminating information packed into the form of ads 

that give a message to the audience. 

This study aims to find out the influence of public service advertisements 

on social media Youtube and Instagram Kemenkes RI on public satisfaction.The 

rationale used in this research is Theory uses and gratification. This type of 

research is exoplanet research. This study used Non-probability sampling 

technique with Purposive Sampling method in determining samples.The number 

of samples as many as 50 respondents who have met the criteria follow social 

media youtube and instagram Kemenkes RI and aged over 17 years in the city of 

Yogyakarta.The data analysis used is Simple Linear Regression with the help of 

SPSS. 

The results of the first hypothesis test showed that the variable influence 

of public service advertising on social media youtube Kemenkes RI (X1) affects 

public satisfaction (Y) and shows significant results, with the result of Sig / 

signification worth 0.000 or a probability less than 0.05 and the contribution of 

influence as much as 38,7% which is classified as a fairly high contribution.The 

second hypothesis test showed variables of the influence of public service 

advertising on social media instagram Kemenkes RI (X2) on public satisfaction 

(Y) and showed siginifikan results, with the results of Sig / signification worth 

0.002 or probability of 0.000 or less than 0.05 and the contribution of influence as 

much as 18.7% which is classified as a high contribution. 

Keywords : Influence of Public Service Advertising, Community Satisfaction 
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