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Gambar 1.1 Kasus Covid-19 di Indonesla
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Di Indonesia perkembangan Internet diiringi dengan berkembangnya
media sosial, Perkembangan ini dimulai dengan berkembangnya Media Sosial
Youtube dan Instagram. Kedua media tersebut merupakan media sosial yang
saat ini banyak di gandrungi di Indonesia dan menjadi trend



Gambar 1.2 Media Sosial vang Paling Banvak Digunakan di Indonesia
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Menurut data darl Hootsuite yang dinilis pada, bulan Febmimed 2020,
menyotakan penggunaan media sosial seperti Youtube berady di peringkal
pertamy dengan angka persentase mencapai $8% dar jumlah populasi dan
Instmgram berada di peringkat empat dan mencapal angka persentase sebesar
79%% dari jumlah populssi. Hal ini menjelaskan babwa kedus media sosial
tersebut paling bamyik digiiakin dan diakses di Indonesia. (Sumber ;

" el ml T “ " L i i M
hittpe: amdi. link hootsuite-we-are-social-indonesian-digitn | -repor- 2020

diakses pada tanggal 06 November 2020 Pukul 22.30 WIB).

Sebagai makhluk sosial setiap individu pasti akan memerlukan informasi.
Saat ini informasi dapat ditemukan dimana saja dan kapan saja, bahkan di

tengah kemajuan teknologi. Media Sosial seperti Youtube dan Instagram akan



memberikan informasi  yang beragam dan  bermanfant bagi  khalayak
masyarakat. Tklan Layanan Masyarakat ialah salah satu media yang dianggap
dapat mempermudah, mengefektifkan waktu dalam menyebar informasi-

mformasi terkait gejala-pejala sosial yang sedang terjadi.
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program komunikasi massa uniuk pengkomunikasian pesan. Ikian dalam
menyampaikan informasi secars meluas
aktual dan lebih jauh sasarannya dibandingkan dengan alat promosi lainnya
Tklan layanan mesyarakat juga memiliki sasaran untuk menyebarkan informasi,
mempengaruhi dan mengingatkan ulang mengenai penyebab terjadinya suatu
gejala sosial, misalnya Pandemi Covid-19.

sa menjangkan konsumen secara



Maka dapat disimpulkan bahwa iklan layanan masyarakat (ILM) ialah
proses komunikasi dan menyampaikan informasi dengan tujuan akhir untuk
keuntungan sosial vaitu berupa perubahan penilaku dan kesadaran akan pesan
yang disampaikan melalui iklan layanan masyarakat.

ILM  merupakan iklan _ying

a sosial yang  mengajak
pagyarakat, untuk mengubah

ka, iklan layanan
tklan den, an menjabarkan
pesan sosial otk tujuan membadghithan msa peduli masyarakat
a beberapa kesulitan yang ada. yakni yang mengs
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kebutuhan akan informasi yang akurat dan terpercaya dengan adanya iklan
layanan masyaraknot yvang diunggah ke media sosial Youtube dan Instagram
Kemenkes Rl aken dapat diskses secara bebas oleh seluruh kalangan

masyarakat.



Pengaruh Iklan Layanan Masyarakal terhadap orang yang melihatnya
secara umum akan dapat menambah pengetahuan dan memberikan informasi,

namun jika dilihat secara khusus, setelah iklan layanan masyarakat tersebut
ditayangkan diharapkan akan dapat berpengaruh sehingga dapat mengerti isi




Gambar L3 Iklan Layanan Masvarakat terkalt Virus Covid-1% di Youtube
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 Upaya yang kini tengah dilakukan pemerintah, dr. Terawun Agus Putranto
sebagai Menteri Keschatan Republik Indonesia dalam menangani kasus virus
Cowid-19 untuk memutus rantai penularany virus Covid-19 di lingkungan
masyarakat Indonesia ‘Salah saw carn vang dirasa cukup efektif di tengah
pandemi yang terjadi di Indonesia jalsh dengan menyebarluaskan,
mensosialisasikan  informasi-informasi  terkait  viws  Covid-19  dengan
menggunakan media. Dengan menggunakan Media Sosial seperti Youtube dan
Instagram yang akhimya membuat Kemenkes Rl mensosialisasikan informasi

terkait virus Covid-19 menggunokan [klan Lavanan Masyarakat.



|. Apakah ada pengaruh iklan layanan masyarakt di media sosial
Youtube Kemenkes RI terhadap kepuasan masyarakat 7

2. Apakah ada pengaruh iklan layanan masyarakat di media sesial
Instagram Kemenkes RI terhadap kepuasan masyarakat ?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

referensi bagi penelitian selanjutnya.

2. Secara Praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan dalam
memahami pentingnya sebush iklan layanan masyarakat terhadap
sikap tanggap masyarakat.



1.4 Tinjauan Pustaka
Petama, Skripsi yang berjudul Pengaruh Tklan Layanan Masyarakat Hemat

Listrik PT.PLN Versi Lidya Kandau Terhadap Sikap Masyarakat Dalam
Penggunaan Listrik (Analisis Pengaruh Iklan Televisi pada Pengguna Listrik
Negara di Kelurahan Wirogunan Kegdifnatan Margangsan) yang ditulis oleh

gan iklan di Tv didasari

Yang Kedua, Skripsi yang berjudul Pengarub Iklan Layanan Masyarakat
Terhadap Sikap Pemirsa Televisi Di Bandung yang tulis oleh Fajar Rullyandi
pada tahun 2014. Penelitian ini mengambil responden sebanyak 400 orang
yang ada di keta Bandung. Hasil penclition ini, menunjukan bahwa iklan
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layanan masyarakat memiliki pengaruh positif dan signifikn terhadap sikap
pemirsa televisi di kota Bandung. Persamaan regresi dari hasil penelitian ini
adalah Y= 1360 + 0.539X. Variabel X mengacu kepada iklan layanan
masvarakat dan Variabel Y adalah sikap pemirsa televisi di kota Bandung.

Penelitian ini mendapatkan milar ( besar 0,372, Hal ini menyatakan

hadup sikap pemirsa televisi

masyarakat di Kantor Desa Helvetia. dengan nilal f nisse 29,833 > f oba pada
tingknt signifikan 0,005. Pada determinasi R2 (R square) diperoleh nilai
koefisien determinasi sebesar 0,657, Sehingga nilai menunjukkan bahwa
65, 7% kepuasan masyarakat di Kantor Desa Helvetin dipengaruhi vanabel

1



daya tanggap / responsiveness, keandalan | rewhifity, jaminan | axsurence |

perhatian | empathy. dan bentuk fisik / ramgibles.

1.5 Hipotesis

sari [ﬁ;lﬂ:!] mengemukakan bahwa perikl

vang dilakukan oleh seseorang untuk menjelaskan suatu produk dan ditujukan

untuk seluruh masyarakat dan dapat mempengaruhi dan mengarshkan pikiran
untuk maksud tertentu.
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Iklan Layanan Masyarakat ialah iklan yang menyampaikan informasi,
mempersuasi stau mendidik penonton dengan tujuan akhimya ialah profit
sosial. Pesan-pesan yang terkandung dalam 1LM biasanya meliputi ajakan atau
himbauan yang ditunjukkan terhadap masyarakat untuk mengajak menjalankan

berhubungan atau berkomunikasi. Selain itu, pengguna sosial media akan
dapat dengan mudah berpartisipasi dalam berbagi informasi dan menciptakan
konten. Media sosial didefinisikan sehagai media yang dapat menampung kerja
sama ontara pengguna yang dapal menghasilkan konten. Media sosial
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merupakan tempat yang dapat memfasilitasi pengguna vang akan beraktivitas
maupun berkolsborasi dikutip dari (Van Dijk. 2015:5). Maka, dapat
disimpulkan bahwa plotform akan melakukan kegiatan dua arsh dalam

berbagai macam bentuk seperti : pertukaran. kolaborasi dan saling berkenalan
dalam bentuk tulisan, gambar dan suan

digunakan oleh para penggunanya untuk mengunggah. mencnion dan
berbagi video. Menurut David, dkk (2017:7) menyatakan bahwa Youtube
dapat mencan dan melihat video ke dan dari segala penjuru dunia melalui
suatu web {dalom Budiargo @ 2015:47).
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Menurut Herwibowo (2008 : 111) Youtube mempunyai beberapa
keunggulan yaitu konsepnya yang berupayn memberikan kemudahan
untuk mengunggah, melihat dan berbagi video. Youtube membawa
pengaruh terhadap masyarakat. karena youtube juga merupakan media

chiif-informasi salah satu caranya dengan

telebihan salah satu media
sosial ini adalah has ot diunggah ke media sosial
lain. Yaitu, Facebook dan Twitter yang memungkinkan foto tersebut tidak

hanya dilihat di Instagram.

Instagram  dengan segala kemudahan dan  kecanggihannya,
menjadikan instapram lebih cocok dipakai untuk media promosi karena
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sifalnya yong mengandung gambar dan suara. Sedongkan menurut
Kurnizwan (2017, 223-224) Instagram memiliki banvak kelebihan dalam

Ferlilasari, 2018 : 22):

1. Informasi yang ada dalam unggahan foto akan terlihat sangat

1.6.5  Kepuasan Masyarakat
Menunut Rezha, dkk {2012:2) Kepuasan Masyarakat adalah faktor

utama dalam penvedia publik, karena kepussaan masyarakat akan
menentukan keberhasilan pemerintah dalam menyelenggarakan pelayanan
publik. Sedangkan menurut Dailiati (2015 : 98) yaitu, Kepuasan
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Masyarakat merupakan faktor untuk menunjukkan keberhasilan dalam

yang dihasilkan,

Kepuasan pelayanan menurut Kepmenpan No

Yuwono (2003:1)

menjelaskan bahwa pengguna media dapat memiliki peranan aktif dalam
memilih dan menggunakan media (dalam Nurudin, 2009 ; 192), Yang
dapat disimpulkan bahwa Teori Uses and Gratification menjelaskan sifat
selektif atau memilah dalam pesan-pesan media untuk memenuhi
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kebutuhan khalayak/audience. Pemenuhan kebutuhan tersebut merupakan

Yang pada kesimpulannya Teori Uses and Gratification ialah teori yang

pemilihan media pada khalayak yang berdasarkan pada kepuasan.

merupakan salah satu carn untuk memenuhi kebutuhan (informasi)
audience. Kepuasan yang diperoleh seseorang dari media ditentukan oleh
sikap khalayak pada suatu media, yaitu evaluasi dan kepercayaan terhadap
media. Jika khalayak percaya akan tayangan yang dapat memenuhi
kebutuhannya maka khalayak akan tetap berfahan menonton. Teori Uses
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and Gratification menunjukkan bahwa setiap orang akan selalu memiliki
kebutuhan dan memerfukan pemenuhan.

Dengan adanya media massa yang mampu memenuhi kebutuhan
informasi masyarakat dengan segala kecanggihan dari teknologi informasi
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1.7 Definisl Konseptual dan Definisi Operasional
1.7.1  Definisl Konsepiual

Definisi  Konseptual —merupakan  bagian  penelitian  yang

menjelaskan mengenai karakteristik sesuatu masalah atan varisbel vang

akan diteliti, Untuk dapat idlan memudahkan teori yang ada dalam

1.7.1.2 Kepuasan Masy

Kepuasan

menentukan keberhasilan Kemenkes RI dalam menyampaikan pesan

melahnt ILM terkait Virus Covid-19 di media sosial Youwbe dan

Instagram.  Kepunsan masyarakat akan tercapai dengan memberikan
pelayanan yang berkualitas kepada konsumennya.

ni adaleh  faktor vang



1.7.2  Definisl Operasional

Definisi operasional ialah batasan pengertion yang dijadikan acuan
untuk penlitisn. Sedangkan menurut Korry (2017:2) mengemukakan
bahwa definisi operasional sifat atou kegistan yang mempunyal variasi

(Sugiyono, 2015:38)

RI?
Ketuntasan  Dalam 1. Apakah anda
Menonton Iklan menanton iklan
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Layanan Masyarakat layanan  masyarakat

Masgarakst D media sosial
Media  Sosial T
S RI?

Kemenkes RI 2. Seberapa  seringkah




Virus Covid-19

anda menonton iklan
loyanan  masyarakat
terkait Virus Covid-
19 di media sosial







|8 Kerangka Pikir

Penelitisn akan menggunakan penelitian eksplanatori yang
menurut Afandi (2014 : 54-55) ialah yang menjelaskon hobungan dari

variabel bebas dan tak bebas dalam penelitian (dalam Supriyanto, 2010
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: 201). Penelition ini juga digunakan untuk menentukan kevalidan
yang terjadi antara satu vanabel dengan variabel lainnya.
1.9.2 Populasl dan Sampel

1.9.2.1 Populasl

1.9.2.2 Sampel dan

Menurut Nurudin (2019:95) sampel yaitu jumlah dari populasi
{sebagai yang diteliti). Sebagian dan jumlsh dun karakieristik yang
dimiliki oleh populasi disebut sumpel (Sugivono, 2008:81). Sedangkan
Teknik pengambilan sampling pada penelitian ini menggunakan
Teknik pengambilan sampling  Nom  Probability  Sampiing.
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Sebagaimana yang dikemukakan oleh Sugiyono (2019:138) Nem
Probabifity Sampling, adalsh teknik pengambilan sampling dimana

untuk pengambilan sampeinya akan mempunyai beberapa kriteria stau

1.9.3
1.9.3.1 Data Primer
Menurut Wijaya (2017:2) data primer merupakan data yang
langsung memberikan data kepada peneliti, (dalam Sugiyono,
2016:308). Dalam hal ini, peneliti akan memperoleh data primer

dengan cara membagikan kuesioner.
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1.9.3.2 Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diambil dari instansi terkait yang
berkesinambungan dengan masalah penelitian dari sumber vang kedua
berupa buku, jurnal. media massa. maupun situs internet.

1.9.4 Alat dan Teknlk Pengum

1.9.5.1 Editing

idapal. yang mana kuesioner akan disunting
dan diteliti kembali agar menjadi dan sesuai dengan kriteria yang
sudah ditetapkan untuk diproses lebih lanjut.

28



1.9.5.2 Coding
Setelah kuesioner disunting dan diteliti, selanjutnya informasi data
tersebut akan diberi tanda sesuai dengan kategori yang sudah
ditetapkan.

1.9.5.6 Cleaning

Pengecekan kembali terhadap sumber data dan informasi dar
responden yang sudah mengisi kuesioner agar tidak akan terjadinya
kesalahan pada sant pengolahan data di akhir.



1.10 Analisis Data
1.10.1 Ui Validitas
Validitas adalah ketetapan dan kesiapan skala dalam menjalankan
fungsi ukurannya. yang mana akan menunjukkan skala yang mampu
at sesuai dengan tujuan (Azwar @ 2005),

mengukur ke refighfe sebunh data, bisa diuji menggunakan fasilitas
yang mengukur reliabilitas dengan menggunakan wji statistik yaitu
Cronbach Aipha pada aplikasi saffware Statistical Product and Service

Sohation (SP55) (Jamaan, 2016: 47).



Untuk menguji uji reliabilitas, menurut Sugivono dalam Aditva
Mugroho (2013 : 38) dapat dilakukan dengan rumus Cronbach Alpha

sebagai berikut

L1032 Anpalisis Regrest Sederha
Menurut  Oktaviani  (2017:18) mengemukakan Regresi
sedethanz i hubungan fungsional atau  kausal satw  vanabel
(independent) dengan variabel lainnya (dependent) (dalam Sugiyono,
2014:270). Analisis Regresi akan dipakai untuk tujuan meramalkan
variabel yang ada dalam penelitian tersehut, yaitu variabel dependen
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dan variabel independent. Untuk dapat mengetahui bagaimana
pengaruh kedua variabel, peneliti menggunakan teknik Analisis
Regresi Sederhans. Analisis Regresi Sederhana digunakan untuk
mengetahui perubahan yang terjadi pada variabel dependent dan

i Oleh Variabel X
Masyarakat Di Media
Sosial Kemenkes RI  Terhadap Kepuasan
Masyarakat)
o dan|B;  : Koefisien Regresi.
X : Varigbel X (X! = Pengaruh Iklan Layanan
Masyarakat Di Media Sosial Youtube Kemenkes RI, X2 =



Pengaruh Iklan Layanan Masyarakat Di Media Sosial
Imtgpmnﬂanmiesl‘ﬂ]
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