BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Teknologi Informasi (T1) yang s berkembang saat ini adalah fasilitas




Sejauh ini solusi yang dilakukan apabila sudsh sangat penting adalah perwakilan
TI pada tiap daersh menyampaikan keluhan menggunakan media komunikasi
telephone, email, video conference dan fax kepada divisi T1.

Divisi Teknologi Informasi (T1) Jiwasraya berjumiah 45 orang berpusat di

Iagi menjadi tiga spesifikasi keluhan

Jakarta. Karyawan divisi TI Jiwasraya dibag



2. Bagaimana menampilkan prioritas kefuhan dengan berbagai macam tipe
prioritas untuk keluhan dan dapat mengubsh prioritss pada halaman
administrator ?

3. Bagaimans mekanisme proses delegasi keluhan dari atasan kepada

10. Bagaimana mekanisme pengujian untuk sistem tersebut?



1.3 Batasan Masalah

Web ini hanya fokus mengenai informasi keluhan karvawan saja tanpa
membahas masalah sejarah perusahaan ataupun informasi lain yang tidak terkait
dengan peralatan penelitian. Web ini hanyn berjalan secara intranet dikarenakan

wver US4 sl&uﬁiwn& editor, Adob

a. Membangun pola keilmuan dan membuks wawasan pengetahuan di
bidang teknologi.



b. Mencari lebih dalam terhadap masalah yang dihadapi, mempelajari

dan mencoba bagaimana carn membuat sistem vang menarik, baik
mensosialisasikan sistem yang sesuai dengan kebuuhan pengguna

gi pada era sekarang ini.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfiiat umum dari penelitian ini adalsh mendapatkan gelar sarjana setelah
lulus dari STMIK AMIKOM Yogyakarta. Adapun manfaat khusus dari penelitian
yang didapat yaitu :



1. Memberikan informasi kepada pengguna sesuai dengan level
2. Pengguna dapat mengirimkan keluhan kepada staff yang sesuai dengan
spesifikasi masalah

3. Memberikan media komunikasi sederhana berupa char dan forum diskusi

ANLAr pengouna

Lo.1 Metode Observasl

Penlitian melakukan pengamatan secara langsung ketempat
penelitian yaitu ke PT Asuransi Jiwasraya Yogyakarta. Menulis

saran don ide-ide kreatif dari pembimbing lapangan tantang
rancangan SUTS. Mencar data-data yang dibutuhkan SUTS secara

langsung. Meneliti apa vang menjadi kebutuhan



pengguna secara keseluruhan yang nantinya akan diimplementasikan pada
sistem. Menganalisa kekuatan perangkat hardware dan koneksi jaringan di
perusahaan dengan sistem yang akan dibuat demi mengoptimalkan kinerja sistem.
1.6.2 Metode Wawancara
pihak-pihak yang teskil diuntaranyaladalah kepata bagian pemeriksa, kepala divisi

pencl 4 mmm hukubuku atan pedon

ang mendukung dari informasi-informasi yang dibutufikan. Dalam hal ini

chutuhag yang diperiukan oleh pengguna



1.7 Sistematika Penullsan
BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah,
batasan masalah, maksud dan twjuan penulisan, metode pengumpulan data dan
BAB I LANDASA]

1SIS DAN PER ANCANGAN SIS

b ini akan membahas mengenai gamban

aya (Persern) meliputi sejaruh singkat berd

if organisasi yang ada dun sistem yang ada meliputi (work fio
e . il : m

@, sistem perancangan yang meliputi (ra

BAB

terhadap program aplikasi T bagi
program aplikasi ini.



1.8 Rencana Kerja

Tabel 1.1 Rencana Kerja

No

Minggu ke
Keglatan

1

12

Perencanaan

Pembicorazn prejek secnm unmem

Identifikas: & penveleksnn projck

Membugi rescom kerjs

Analisis

Persizpan analsis

L

Pengumpulan permntann projck

dan insiangs

Menmmnpulkon dain-data

Mcnganali=i: progek

Pembustan [T

Pembuninw ERD

Perancangamn

Persisupan pemmennzan desiin

Anuhsis desain

Persetujuan desamn dengan instans:

Pembaharuan desaen reves




10

Implementasi
No Minggu ke

keglatan 1 11 12

14 | Persizpan implementas

15 | Pembunisn templage

I | Pembusion database

17 | Pembunisn program
Fengujian

¥ | Penguyuan

19 | Revis: projEmim
Laporin

20 | Pembuaten sknpsi

11 | Pemeriksaon shrpsi

17 | Reviseskeps:

23 | Perlengloipan skripn
Penvelesalan

24 | Testing kesclumibom

15

Persizpan pendadaran




	Skripsi_10.21.0526_025.pdf (p.1)
	Skripsi_10.21.0526_026.pdf (p.2)
	Skripsi_10.21.0526_027.pdf (p.3)
	Skripsi_10.21.0526_028.pdf (p.4)
	Skripsi_10.21.0526_029.pdf (p.5)
	Skripsi_10.21.0526_030.pdf (p.6)
	Skripsi_10.21.0526_031.pdf (p.7)
	Skripsi_10.21.0526_032.pdf (p.8)
	Skripsi_10.21.0526_033.pdf (p.9)
	Skripsi_10.21.0526_034.pdf (p.10)

