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INTISARI 

Dalam keadaan perekonomian yang semakin sulit ini banyak terjadi 
persaingan diberbagai bidang kehidupan, termasuk didalamnya persaingan dalam 
dunia bisnis, banyak perusahaan yang saling berlomba untuk mendapatkan pangsa 
pasar, sehingga hal ini memacu perusahaan untuk berusaha terus maju dalam 
memperbaiki bisnisnya, disamping itu, dengan adanya kemajuan teknologi, 
perusahaan dituntut pula untuk dapat mengikuti perkembangan zaman agar tidak 
tertinggal dengan yang lainnya agar perusahaan dapat tumbuh dan berkembang 
dengan baik, maka perusahaan tersebut harus dapat mengantisipasi perkembangan 
ekonomi yang semakin kompetitif dengan melakukan strategi yang tepat agar 
tidak tersisih dalam persaingan. Selain itu, perusahaan juga harus dapat 
mengantisipasi kecenderungan ekonomi di masa mendatang dan harus dapat 
bersaing dengan perusahaan lain yang bergerak di bidang yang sama.  

 
Hal ini dilakukan untuk mempertahankan kelangsungan hidup dan kemajuan 

perusahaan dalam perkembangan ekonomi khususnya saat ini didaerah kota 
purwokerto, Maka pada situasi seperti ini menuntut kejelian pihak perusahaan 
melihat pergeseran dan perubahan keinginan serta kebutuhan para pelanggan 
membuat perusahaan kewalahan dalam menyusun strategi untuk memenangkan 
persaingan dalam dunia bisnis yang diakibatkan kemajuan zaman. Dimana 
kepuasan pelanggan sangat di utamakan sehingga dapat memperoleh keuntungan 
yang diharapkan untuk membiayai kelangsungan operasi perusahaan. Kawasan 
purwokerto selain sebagai kawasan pelajar juga menjadi kawasan bisnis yang 
menjanjikan bagi para pelaku bisnis. 

 
Dengan demikian kendaraan akan bertambah banyak dan membuka 

peluang bisnis dibidang service maupun body repair kendaraan. Peranan bengkel 
body repair kendaraan semakin besar, hal ini terlihat dengan semakin 
bertambahnya jumlah kendaraan dan kecelakaan dari tahun ke tahun. Maka 
persaingan sesama perusahaan bengkel body repair semakin tajam. Peningkatan 
penduduk  yang  diikuti dengan meningkatnya kebutuhan hidup  memberikan lapangan kerja 
atau bisnis baru. Salah satu contoh bisnis yang mempunyai prospek yang baik 
adalah bisnis dalam bidang service maupun body repair kendaraan. Dengan 
semakin padatnya kendaraan memberikan peluang bagi usaha service dan body 
repair kendaraan. Baik dari sisi pengusaha service dan body repair maupun dari 
sisi pelanggan, akan tetapi usaha ini walaupun dikatakan bisnis ini baru, tetapi 
telah mempunyai pangsa pasar yang tersendiri. Dengan semakin meningkatnya 
usaha tersebut,maka peneliti sangat tertarik untuk mempelajari atau menganalisa 
tentang “SISTEM PENGOLAHAN DATA PELANGGAN SERVIS DAN BODY 
REPAIR PADA PLATINUM AUTO BODY REPAIR DENGAN MICROSOFT 
VISUAL BASIC 6.0” 

 
Kata Kunci : Bisnis, Ekonomi, Sevis, Body Repair, Teknologi. 

 

 



ABSTRACT 

In an increasingly difficult economic competition is a lot happening in 
various areas of life, including competition in the business world, many 
companies are competing to gain market share, so it is spurring companies to try 
to move forward in improving the business, in addition, with the advances 
technology, the company is also required to be able to keep up with the times to 
keep up with the others for the company to grow and develop properly, then the 
company should be able to anticipate the development of a more competitive 
economy by doing the right strategy for being cut out of the competition. In 
addition, the company also must be able to anticipate economic trends in the 
future and must be able to compete with other companies in the same field. 
 
 This is done to maintain the survival and development of the company in the 
current economic development in certain areas Navan town, so this situation requires 
foresight of the company's desire for a change, and change to see and meet the needs 
of customers makes the company in overwhelmed in strategy, to win the competition in 
the economy by the progress of time. If customer satisfaction is a priority to the benefits 
that are expected to fund the ongoing operations of the company will receive. Region 
Purwokerto that students have become a promising field for businesses also. 
 
 Thus, the vehicle will multiply and business opportunities in the field of 
vehicle service and body repair. The role of vehicle body repair workshops 
greater, as seen by the increasing number of vehicles and accidents from year to 
year. So competition among companies increasingly sharp body repair shop. The 
increase in the population, followed by the increasing needs of life providing jobs 
or new businesses. One example of a business that has a good prospect in the field 
of business is service and vehicle body repair. With the increasing density of 
vehicles provide business opportunities for vehicle service and body repair. Both 
in terms of service and body repair businesses or from the customer side, but this 
effort is even said to be a new business, but does have its own share of the market. 
With the increasing effort, the researchers are interested in studying or analyzing 
the "CUSTOMER SERVICE DATA PROCESSING SYSTEM AND BODY REPAIR 
IN PLATINUM AUTO BODY REPAIR WITH MICROSOFT VISUAL BASIC 6.0" 

 

Keywords : Business, Economic, Service, Body Repair, Technology. 
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