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MOTTO 

 

 Apa yang didapatkan saat ini adalah hasil dari perbuatan masalalu dan 

perbuatan saat ini akan menentukan hasil di masa depan. 

 Tidak ada gunung yang terlalu tinggi, tidak ada sungai yang terlalu dalam. 

Semua bisa kita raih dengan berusaha keras dan berkat-Nya. 

 Menunggu kesuksesan adalah perbuatan yang bodoh, karena kesuksesan harus 

dikejar. 

 Sesuatu yang menyenangkan belum tentu baik untuk kita dan sesuatu yang 

menyakitkan belum tentu buruk untuk kita. 

 Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah. 

 Kesalahan terbesar manusia adalah ketika dia tidak pernah berbuat salah, jadi 

dia tidak bisa “Belajar Dari Kesalahan” 

 Hidup itu tentang hari ini dan hari esok bukan tentang hari kemarin. Karena 

sukses adalah langkah untuk maju kedepan. 
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INTISARI 

  Perkembangan teknologi informasi telah bergerak dengan cepat. Hal ini 

menimbulkan perubahan, dimana pelanggan tidak lagi puas berinteraksi hanya secara 

fisik, namun pelanggan menginginkan suatu nilai lebih yang bisa diperoleh dari rental 

mobil. Expose yang bergerak dibidang rental mobil menghadapi perkembangan dan 

persaingan bisnis yang ketat, oleh karena itu, diperlukan suatu strategi baru untuk 

meningkatkan keunggulan kompetitif dan memenangkan persaingan bisnis. Strategi 

yang disarankan oleh peneliti adalah dengan membuat suatu sistem informasi 

berbasis web. Keunggulannya adalah  dapat membantu proses reservasi online dan 

transaksi online.  

Metodologi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah metode 

analisis dan perancangan. Metode analisis digunakan  untuk menganalisis kebutuhan 

pengguna dan kebutuhan sistem yaitu dengan metode kekuatan (strengths), 

kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities), dan ancaman (threats) SWOT dan 

object oriented analysis. Metode perancangan digunakan dalam perancangan sistem 

sampai pada tahap implementasi. Hasil yang dicapai dari penelitian adalah suatu 

sistem informasi rental mobil berbasis web, dimana sistem informasi tersebut 

merupakan hasil rancangan strategi dari hasil analisis SWOT yang menunjukkan 

perusahaan berada di posisi SO(Strength-Oportunity) dengan menggunakan strategi 

agresif yaitu strategi yang menggunakan kekuatan untuk memanfaatkan peluang 

jangka panjang yang lebih besar.  

Simpulan yang diperoleh adalah dengan adanya sistem informasi rental mobil 

berbasis web, pelanggan dapat melakukan reservasi online, membantu manajemen 

dalam mengetahui persediaan mobil rental pada jangka waktu tertentu, mengolah 

transaksi rental mobil antar cabang, yang mendukung pemberian layanan yang 

memuaskan kepada pelanggan dan mendukung proses operasional.   

Keywords : Analisis, Sistem Informasi, Reservasi, Transaksi, Website 

 



 

ABSTRACT 

 

The IT is rapidly develop. This matter raises changes, where the customer is 

no longer satisfied to interact physically. They need something more in value which 

they expect to get from a car-rental. The Expose car-rental faces growth and a tight 

business competition, and because of it, a new strategy is needed to increase a 

superior competitive and to win a business competition. The recommended strategy 

by the researcher was to make some web-basis information system. The benefit is that 

it can help the process of online transaction and reservation. 

The methodology that is used for the writing of this thesis is design and 

analysis method. The analysis method is used to analyze the need of system and 

customer by using strength, weakness, opportunities, and SWOT threats method and 

object oriented analysis. The design method is used in system design until the 

implementation stage. Some web-basis car-rental information system is the result 

from this research, in which, that information system itself is the result of strategy 

design from SWOT analysis outcome which indicate a company is in a SO (Strength-

Opportunity) position by using aggressive strategy, which is, a strategy that is using 

strength to exploit a bigger long-term opportunity.  

The conclusion is by using web-basis car-rental system information; the 

customer can make an online reservation, helping the management in knowing the 

supply of the rented car for a certain period of time, and processing the transaction 

between the car-rental branches, which give a satisfactory service to the customer 

and can support the operational process. 

 

Keywords: Analysis, Information system, Reservation, Transaction, Website 
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