BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Saat ini, kendaraan sudah beralih fumgsi menjadi kebutuhan premier bukan

lagi kebutuhan sekunder ataupun kebutuhan mewah. Rata-rata setiap keluarga
jercka ke tempatiyang mereka tuju. Beberapa
emilih menggunakan kendaraan pribagi untuk bepergiar

alasan }ww penyebabnya. Faktor kenyama
untuk berisitirahiat menjadi salah satuny
Sudah buknn menjadi rahasia umum lagi jika semua kegiatan berg:
nologi. Mereka yag lambat akan ketinggalan zaman,
g cepat dan menyesuaikan dengan teknologi. din yang akan
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ditumpangi. Dalam hal i, misaiaya. bus. Bagaimana proses mendapatkan tiket,
bagaimana pelayanannya, di mana dan dengan siapa mereka duduk menjadi tolak
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ukur pemilihan agen penjualan tiket. Oleh karena itu periu dibuat sistem yung
bisa mewujudkan hal tersebut. Sistem ini nantinya akan memudahkan agen dalam
mengelola bus, penumpang. transaksi, keberangkatan dan laporan-laporan yang
diperlukan, yakni laporan administrasi dan laporan keuangannya.



Menanggapi hal di atas, penulis bermaksud membuat sistem informasi
penjualan tiket bus di mana sistem ini nantinya akan memudahkan proses
transaksi dan juga pengelolaan oleh agen yang bersangkutan.
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4. Laporan yang dihasilkan oleh sistem berupa laporan administrasi dan



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah :
—  Membangun sebuah sistem yang dapat mengolah data transaksi
penjualan tiket bus pada PO. Sinar Jayn Yogyakarta secara

~  Portofolio pribadi

2. Bagi Perusahaan
Menambah kualitas sistem dengan mendayaguniakan  ieknologi
informasi.



—  Memudahkan proses transaksi dan manajemen data.

- Memberikan pelayanan yang efektif dan efisien kepada
pelanggan,
- Meningkatkan Arand perusahaon.

Penyusun melakukan wawancara langsung dengan pihak-pihak yang
terkait dengan obyek penelitian.
2. Metode Observasi



Penyusun mengunjungi dan mengamati obyek penclitian secara
langsung guna melihat bagaimana kinerjanya. Selain itu, observasi ini
juga bertujuan untuk memperoleh informasi yang akurat dan dapat
dipertanggungjawabkan.

BAB Il Landasan Teord, berisi :
Dasar teori sistem informasi secara umum, konsep dasar informasi, komponen-
komponen sistem informasi dan spesifikasi dari sistem perangkat lunak yang
digunakan.

BAB II1 Analisi dan Perancangan Sistem. berisi :



Uraian tinjauan wmum dari sistem informasi yang uiuh ke bagian-bagian
komponennya dengan maksud mengidentifikasi dan mengevalusi permasalahan,
hambatan yang terjadi dan kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diperbatki
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