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1.1 Latar Belakang Masalah

penverahan secara manual, sehingga membutuhkan banyok waktu don ketelitizn,
pengambilan pada hari yang telah ditentukan ada pakaian yang belum selesul atau



baru sebagian selesai. Masalah tersebut dikarenakan tidak adanya pemberitahuan
waktu (jam pengambilan) dan hanya pemberitahuan harinya saja.

Permasalahan inilah yang menjadi obyek penelitian untuk membuat sebush
aplikasi berbasis website dan sms gatews
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gala hidang kehidupa ectl kemungkinan human error yang

pada jasa usaha faundry. Aplikasi inilah
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Sesuai dengan latar belakang masalah yang dijabarkan di atas, maka dibuat
rumusan masalahnya, yaitu
a. “Bagaimana Membuat Sistem Informasi Laundry Berbasis Wehsire dan
SMS Gateway Pada Lawnelry Mbak Is Prambanan Klaten™
b. “Apa Pengaruh Sistem Tersebut Terhadap Proses Transaksi dan Kinerja
di Laundry Mbak 157"



1.3 Batasan Masalah
1. Obyek penelitian hanya dilakukan di Mbak Is Lawndry Prambanan Klaten,

2 Data yang akon diolah adalah datepelanggan dan data mengenai sistem

3. Pembuatan sistem baru untuk jasa usaha fawndry yang terkomputerisasi
berbasis website.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut -



I. Membantu Laundry Mbak Is dalam proses transaksi masuk dan keluar cucian.
2. Mengetahui keuntungan dan pengeluaran keuangan per bulan untuk memacu
3. Meningkatkan layanan kepada kons;

Melakukan analisis terhadap sistem yang digunakan saat ini dan
menyajikan hasil analisis sistem. Langkah ini digunakan untuk mengetahui
tahapan seria masalah-masalah yang dihadapi dari penggunaan sistem yang
sedang herjalan. Langkah-langkah yang digunakan adalah ;



l. Identify {identifikasi masalah)

2. Understand (memshami kerja dari sistem yang ada)
3. Analyze {menganalisa sistem)

4. Report (membuat laporan hasibanalisis

b. Pengumpulasi Data
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1.7 Sistematika Penullsan
Sistematika penulisan skripsi ini dipaparkan secara singkat sebagai berikut:
BABI  PENDAHULUAN



Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, batasan masalah,
tujuan penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan.
BABII LANDASAN TEOR]

Bab ini menjelaskan tentangoteori-teori yang relevan sebagai dasar

vang kami usulkan untuk membantu usaha jasa lewndre Mbak Is
dalam meningkatkan kinerja pelayanan di bidong faumdry.
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