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%1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil setelah menyelesaikan penelitian adalah
kesadaran keamanan informasi pada Customer Services masih remdah, Dengan
memperhatikan nilai Risk Priority Nomber (RPN). hasil analisa mengenai kontrol
SDM oleh perussha aran &
menunjukkan

| wawancara, kuesioner, dan

5.1 Saran

Penelitian ini masih terbatas pada security swareness customer secara
umum dan dilakukan di masa pandemi covid-19, pertanyaan yang di ajukan masih
mengutip dari ISO/IEC 27001:2013 pada indeks KAMIL skon lebih maksimal

apabila pertanyaan vyang di ajukan adalsh pertanyasn vang terfokus pada
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lain, seperti TOGAF (The Open Group Architecture Framework), NIST (National
Institute of Standards and Technology)

informasi pada masa New-Normal, serta penelitian vang dilokukan akan lebih
afeitlfquhliadﬂ-ﬂitlhn analisa dari beberaps fmmemi}lmgtehhd:whdhn,
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