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marik minat masyarakat sehagai calon pelinggan dalam peran sebagai
ermunculan’ sarana kesehatan yang didirikan oleh pihak swa
lingkup pelayanan medis. Puskesmas dianggap tidak

Pasien mengharapkan pelaysnan medis yang efisien dan mudah
dipshami. Karena Puskemas merupakan pelsyanan kesehatan bagi semua
golongan masyarakat maka diperlukan mekanisme pelayanan medis yang
mudah sehingga semua pasien tidak merasa bingung saat berobat. Pasien
mengharapkan proses medis sekali jalan, maksudnya adalah pasien tinggal
antri lalu melakukan proses pemeriksaan medis ke dokter yang bersangkutan.



Setelah itu mercka kembali ke antrian menunggu nama mereka dipanggil
untuk mengambil obat sekaligus melakukan proses pembayaran, tanpa harus
berjalan ke masing-masing bagian dengan membawa resep dokter untuk
mencbus obat Hal tersebut tentu sangat menyusahkan para pasien yang

memiliki tingkat kualitas kesehatan yangburuk apalag bagi para pasien lanjut

Puskesmas, baik itu bagian yang lerlibat dalam medis secara langsung maupun

bagian tata usaha dan bagian penyedia obat. Interaksi antar masing-masing
bagian kerja pada Puskesmas belum memiliki relasi yang sistematis, dan bila



adapun relasinya masih bersifat monual. Sehingga memerlukan energi atau
tenaga lebih untuk melakukan relusi tersebut.

Pembuatan laporan pada data pasien. kunjungan dan barang yang
belum dikelola secara maksimal. Laporan merupakan hal yang penting bagi
Puskesmas, Laporan diperiukan untuk
0 diperlukan sant teradinya

semua instansi tidak terlepas pula bagi

hal-kal vang sifafym penting

media kertns yang kemudian di pimdah ke kompillee e

sizpa saju dapat mengaksesnya dengan madah tanpa adanya validasi user,

schingga sangat nakan pleh pihak yang tidak

bertanggung jawab.
Pengembangan masa depan  Puskesmas sebagai sarona  medis

masyarakat. Dengan semakin berlambahnya persaingan dari segi sarana

pelayanan kesehatan. Maka Puskesmas juga diperlukan terobosan besar untuk

berani mengubah mekanisme kerja agar semakin baik dan hemat sumber daya,



Supaya posisi Puskesmas tidak tergantikan oleh program sarana layanan
kesehatan lainnya, baik dari pemerintah maupun dari pihak swasta. Dan untuk
mengantisipasi kebutuhan yang semakin banyak, baik pasien maupun sarana
penyimpanan hasil kerja yang berupa laporan akan lebih baik bila Puskesmas

muka dalam penulis menetapkan pembatasan masalah sebagai berikut:
I. Perancangan sistem informasi manajemen dilakokan pada instansi
Puskesmas Umbulharjo 11,



2. Perancangan sistem ini dilakukan untuk pelayanan pada bagian poli umum
dan poli gigi.

3. Perancangan sistem ini dilakukan untuk pembuatan laporan data pasien,
kunjungan. dan barang.

4. Pelayanan medis yang ada d

10. Teknologi yang diterapkan dalam peracangan sistem informasi ini
menggunakan teknologi berbasis client server.



1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut:
|. Menghasilkan suatu sistem yang sesuai dengan keinginan pasien.
2. Menghasilkan suatu sitem informasi manajemen vang sesusi dengan

diantara sebagai berikut:
I Manfaat penelitian ini bagi pasien adalah sebagai berikut
) Pasien mendapatkan mekanisme layanan kesehatan yang cepat dan
efisien.
b) Pasien dspat meminta riwayat kesehatan mereka dengan mudah.
¢) Pasien mendapatkan layanan kesehatan yang mudsh dipahami.



2. Manfaat penelitian bagi Puskesmas Umbulharjo 1l Yogyakarta adalah
sebagai berikut:
a) Mempercepat proses dan  kualitss layanan medis Puskesmas
Umbulharjo 11 Yogyakarta.

dijelaskan secara rinci seperti berikut :
I, Identifikasi dan Seleksi Proyek
Pada tshapan ini penulis menentukan tujuan proyek secars umum.
Tujuan ini sangat erat kaitannya dengsn manfaat proyek bagi penulis



maupun instansi Puskesmas dan pasien. Selain itu juga untuk menampung
peluang tercapainya tujuan dari pembuatan sistem baru vang berbasis
sistem informasi manajemen. Selain melihat peluang untuk penerapannya
di masa sekarang juga menilai peluang di masa depan.

Inisiasi dan Perencanaan

medis. Dengan menggunakan teknik wawancara kepada tefler, dokter,
apoteker, kepala bagian tatn usaha sebagai pengatur aktifitss pengguna,
dan keordinator bagian pengadoan obat ataupun alat medis. Selain itu

wawancara juga dilakukan kepada pasien sebagai lingkungan luar sistem.



Hal tersebut juga dikarenakan sistem ini berorientasi kepada kebutuhan

menghubungkan interface dengan basis data.

Untuk melakukan uji coba sistem, pengujian dimulai dari
kelayakan dan tanggapan pengguna terhadap fitur-fitur pada interface.
Setelah ity pengujian terhadap struktur data base termasuk peran masing-



mn

masing tabel dan penyederhanaan tipe data. Lalu tahapan berikut adalah
pengujian terhadap algoritma pemrograman. Dan bagian terakhir adalah
pengujian terhadap peforma sistem berdasamkan durasi waktu dan
manfaat sistem terhadap situasi nyata di Puskesmas,

Pengelolaan dan Pemeliharaan

I Batasan Populasi
Kelompok subjek dalam penclition ini menurut ciri lokasi
administratif di wilayah Puskesmas Umbulharjo 1 Yogyakarta. Kelompok
subjek ini memiliki kesamaan karakteristik pada peran mereka di wilayah
Puskesmas Umbulharjo 1l Yogyakarta. Sehingga dapat dikelompokan



Il

menjadi dua bagian wlama yaitu karyswan dan pasien Puskesmas
Umbulharjo 11 Yogyakarta.
2. Besar Sampel
Karena sifat populasi yang terlalu umum dan tidak sesuai dengan

1.7 Ststematika Penulisan
BABR ] PENDAHULUAN
Bab 1 menjelaskan tentang latar belakang, rumusan masalah, batasan
mosalah, tujuan penelition. manfaat penelitian, dan metologi penelitian.



1z

informasi manajemen pada Puskesmas Umbulharjo Il Yogyakarta terdapat
BAB 11 LANDASAN TEORI

Bab Il menjelaskan tentang dasar teori yang menjadi acuan dalam

penelitian ini. Teoriwyong sudah ada diterapkan guna mendukung penulisan

ALISIS DAN PERANCANGAN SISTE

gan sistem sesusi dengan kebutuhan yang telah didapatkan dar

ATl

satu, dan ERD ( Envify Relationship Diagr elain itu juga menjelaskan
lentang perancangan interface dan hubungan antar aplikasi. Dalam bagian ini
juga menggambarkan sistem yang sudah ada dan digunakan pada Puskesmas
Umbulharjo I Yogyakarta,



13

BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab IV menjelaskan tentang penggunaan aplikasi-aplikasi yang
bagian ini menjelaskan secara detail, mulai dari tampilan (interfice), manual
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