BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Perkembangan  teknologi  infommiisi  mengakibatkon  berkembangnya

antarn lain ekonomi, kevangan, teknologi, kedokteran. Sistem pakar dibidang
dingnosis kesehotan telah dikembangkan pada pertengahan twhun 1970 di

Stanford University. Sistem tersebut diberi nama MYCYN vang digunokan



Fd

untuk mendiagnosis dan terapi terhadap penvukit meningitis dan infeksi
buagcennia.

Perkembangan teknologi informasi juga dibarengi dengan berkembangnya
dunis telekomunikasi. Salah satunya adalah intemet, banyak kemudahan vang
keunggulan yang dissjikan denganhadimya interet. Dengan intemet
dalam 24 jam. Website

GOBEL INDONESIA CABANG )



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakong masalah diatas, maka dapat diambil beberapa
rumusan yaitu antars lain:
1. Bagaimana membangun sebuah sistem pakar pendeteksi kerusakan
produk  elektronik  PT Pdfmsonic Gobel Indonesin Cabang

Yogyakana, vang dipat mendeteksiokerusakan hingga mendetail

t. -.'.1I'l-. |-r-.'.'.i|
produk Panasonie vaitu televisi (TVL

3. Aplikasi dibumt menggunakan PHP dan MySQL



4. User dari sistemn pakar ini adalal tekmisi pada cabang-cabang
service resmi Panasonic.

5. Pakar dari sistem pakar ini adalah support sistem dan teknisi senior

(yang ditunjuk Panasonic) dari PT Panasonic Service Center
cabang Yogvakartu

6. Beberapa pnforma:

1} Sebagai syarat utama dalam menyelesaikan program study 51

ngar memperoleh gelar sarjuna pada jurusan Sistem Informasi



pada Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer
AMIKOM Yogyvakarta.

2) Dapat menambah pengalaman dan meningkatkan wawasan
pengetahuan teori untuk diterapkan dalam prokiek.

cabang Panasonic Service Center.



E. Metode Penelitian
Didalam  pengumpulan data dan melakukon  amalisis  dalom rangka
pemecabian masalah yang ada, penulis menggunakan beberapa metode

pengumpulan data yaitu ;

1. Pengumpulan data

dulam  pembuangunan  sebush  sistemn  pakar. Data  yang  diperoleh

dipresentasikan dufam basis pengetahuan dengan metode kaidah produksi.



F. Sistematika Penulisan
Tugas akhir/skripsi inl akon disusun secara sistematika kedalam 5 bab |

masing-masing bab akan diurnikan sebagai berikut :

BABI : PENDAHULUAN

Pada bab i

masalah-masalah yang muncul akan diselesaikan melalul penclition. Pada
bab ini juga dilaporkan secara detail rancangan tebadap penelitian yang
dilakukan, batk perancangan secara umum dari sistem vang dibangun

maupun perancangan yang lebih spesifik.



BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

sistem,dan petunjuk pengoperasian program sistem pakar pendeteksi
kerusakan produk clektronik pada PT.Panasonic .
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