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1.1 Latar Belakang

Kemajuan  ilmu pmgetuhlmn dan, teknolom ditandai oleh  kemajuan

dengan memanfaatkan pend.r_kahn aprinion m!nlngimmll]}'ﬂ kampanye pemasaran
dapal menerima dan mengevaluasi umpan balik dan basis pengguna yang besar,
politisi dapat memperkirakan popularitas mereka, produsen dapat mengidentifikasi
kelemahan dari produk mereka, pemerintah dapat meningkatkan kualitas layanan
informasi yang ditawarkan kepads masvarakat sehingga pemenintah  lebih
bertanggung jawab kepada masyarakatnya dan dapat



el

memajukan transparansi di sektor publik. Salah satu tujuan den opinion mining dan
semtiment anafvsis adalah untuk membantu orang menemukan informasi yang
berharga dari sejumlah data yang tidak terstruktur [2].

Analisis sentimen adalah proses yang bertujunn untuk menentukan isi dan
dataset vang berbentuk teks (dokumen, kalimat, sentimen, dil) bersifat positif.

negatif atau netral. Analisis sentiment gl opinion mining merupakan proses

sekitar 1.3% dari 57 juta visfrors, Ini membunt Indonesia berada diperingkat 12
menurut statistik dari fpesiar. Kehan]rnkm pengguna IMDb merupakan bukan
pengouna wwigue. Dalam arli kota pengguna tidak menjadi member hanyn
mengunjungi situs dan mencan beberapa informasi tentang film. Perbandimgannya
sekitar | dari 5 mahasiswa di Bandung menjadikan IMDb acuan sebelum menonton
film baik bioskop ataupun streaming. Dan satu forum menunjukkan tojuan para
users menggunakan IMDb.com untuk melihat rating, dan melihat profil actor atau



akiris kesukaan mereka sebelum menonton film. Ini memperlihatkan walaupun
bukan sebagai pengguna wnigue, calon penonton tetap menggunakan IMDb sebagai
sumber referensi untuk film yang akan ditonton maupun yang sudah ditonton.
Untuk yang telah menonton film tersebut, visitors menggunokan IMDb untuk
mencari caxr yang ada di film tersebut. Berdasarkan pengamaton penulis. maka
terlihat besarnya peran sebuah media (IMDb) untuk mengangkat serta suatu film
agar dapat mempengaruhi keputusan €alen peinaton untuk menentukan pilihan
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penelitian imi Analisis Senl:lmm dlglmalmn m.'ntuk mmgldamﬁkm review film yang
ada di IMDb kedalam sentimen positif, dan sentimen negatif, Sehingga kebutuhan
user untik menentukan akan menonton suatu film dengan melikal review penonton
menjadi lebih cepat dan efisien. Metode Machine Learning yang digunakan peneliti
untuk klasifikasi teks adalah Support Vector Machine (SYM). SVM merupakan
suatu teknik untuk menemukon foyperplane yang bisa memisahkan dua set data dari
dua kelas yang berbeda. SVM memiliki kelebihan diantaranys adalah dalam



menentukan jarak menggunakan Suppert FPector sehingga proses komputasi
menjadi cepat [4]. Penelitian tentang metode SVM telah dilakukan sebelumnya
vaitu klasifikasi komentar yang mengandung bullving pada Instagram yang
kemudian mendapatkan hasil akurasi sebesar 90% [S]. Selain itu pada penelitian
fain SVM digunakan untuk klasifikasi pada data akreditasi sekolah yang kemudian
mendapatkan hasil akurasi sebesar 93,902% [4].

Dengan hasil akurasi yang cukup tinggi dan kemampun Support Vector

digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.

a. Metode yang digunakan untuk klasifikai adalah Support Fector Machine.

b. Dataset yang digunakan yaitu data Review di IMDb yang didapat dari github.
. Sentimen vang dianalisis meliputi sentimen positif dan sentimen negatif.

d. Dataset yang digunakan berbahasa ingaris.

e. Hasil klasifikasi hanya menampilkan jumlsh sentimen dan nilai akurasi sistem.



f. Sistem digunakan sebagai pembuktian bahwa  algoritma  yang
s skan berial
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melakukan pencliian yang baru atan pﬂlehhml selanjutnya  dengan
menggunakan algoritma klasifikasi lainnya.



1.o Metode Penelltian

Metode penelitian dapat disebut juga tahapan - tahapan atau langkah -
langkah yang dilakukan dalam melakukan suate penelitian. Berikut tahapan —
tahapan metode yang dipakai dalam penelinan ini.

3. Studi Pustaka

f. Penulisan Laporan
Hasil dari penelitian kemudian dituliskan dalam sebuah laporan. Pada penulisan
laporan penelitian akan ditarik sebush kesimpulan berdasarkan  hasil
pembahasan dan pengujian, serts memberikan saran untuk penelitian



1.7 Sistematika Penullsan

Sistematika penulisan memberikan gambaran vang jelas serta menjudi
pedoman dalam penulisan. Adapun sistematika penulisan pada penelitian ini
disusun sebagai berikut.

1. BAB [ PENDAHULUAN

alan penelitian, yang terdin dari latar
an: penelitian, serta sistematika

Bab ini berisi pembahasan mengenai hasil dan keseluruhan penelitian dan juga
membahas mengenal saran bagt penelitian yang akan datang tentang kekurangan
penelitian ini yang nantinya bisa dikembangkan pada penelitian selanjutnya.

f. DAFTAR PUSTAKA
Bab ini berisi daftar pustaka yang dipakai sebapai acuan referensi fireratiere
dalam penelitian ini.
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