BAB1
PENDAHULUAN

1.1, Latar Belakang
Lembaga Pempsyarakatan Perempuan Kelss [[B Yogyakarta adolah

unit pelaksana tekais dibawah Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia.
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berhak untuk menerima
kunfengan dari keliargs oy orang tertenis lainnva”,
Namun demikian, dalam hal pelayanan khususnya dalam hal kegiatan
kunjungan/ besukan bagi tahanan dan narapidana terdapat beberapa kendala.
Kendala tersebut yaitu penumpukan pengunjung di loket pendaflaran karena
pengunjung harus datang langsung ke Lembaga Pemasyarakatan Perempuan
Kelas 1IB Yogyakarta. Selama ini di Lembaga Pemasyarakatan Perempuan



Kelas 1IB Yogyakarta, loket pendaftaran dibuka 30 menit sebefum kegiatan
kunjungan dilakukan. Hal ini yang menyebabkan penumpukan pengunjung di
loket pendaftaran. Akibat terjadinya penumpukan pengunjung di loket
pendafiaran, petugas Lembaga Pemasyarskatsn Perempuan Kelas [IB

telah berkembang menjadi media yang lebih dinamis dan interaktif.
Sebagai Tugas Akhir, dikembangkanlah sebuah website yang dupat
melayani pengunjung dalam melakukan pendaftaran kunjungan. Pam

pengunjung dapst mengakses informasi seputar tata cara pendaftaran



kunjungan secara terperinci tanpa mengeluarkan biaya vang besar. Dan sisi
Fungsi utama dari website yang akan dikembangkan ini adalah untuk
memberikan pelayanan kepada pengunjung yang akan melakukan pendaftaran
kunjungan tanps harus  melskukan ontrian  pendoftaran di Lembaga

skripsi ini diberikan batasan masalah yang akan di analisa, mengingat adanya
keterbatasan waktu dalam proses penyusunan, yaitu sebagai berikut :
a. Sistem Informasi Layanan Kunjungan vang dapat melakukan

penjadwalan  kunjungan bagi twhanan dan narapidana vang akan



i Pemasyarakatan
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Perempuan Kelas [1B Yogyakarta. .
b, Sistem info

informasi pendaftaran yang diakses online menggunakan
menyediakan

j akan
Dapat memberikan kemudahan bagi pengunjung yang
| ;
) layaman kunjungan di Lembaga
Kelas 11B Yogyakarta.



Membantu instansi Lapas Perempuan Kelas [IB Yogyakarta
melakukan pelayanan publik yang optimal kepada pengunjung.
Membantu dalam melakukan kegiatan kunjungan dari pendataan
hingga pelaporan layanan kunjungan.

Bagi peneliti, untuk mefmperoleh gelar sarjana di Universitas



|.5.2. Tahap-tahap Penelitian
1. Observasi
Metode pengumpulan data dengan cara melihat langsung
keadaan penelitian di Lembaga Pemasyarakatan Perempuan Kelas

6. Analisis Data
Dari data-data pengujian akhir vang didapatkan kemudian
dilakukan analisis.



7, Penarikan kesimpulan
Pada bagian ini dilakukan sebuah penarikan kesimpulan
dari hasil analisis data dan akan dijadikan referensi untuk
melakukan penelitian berikutnya.

1.6, Sistematika Penulisan

dafamnya terdapat tinjauan umum lentang objek penelitian, analisis masalah,
solusi yang ditawarkan, rancangan Sistem Informasi Layanan Kunjungan di
Lembaga Femasynrakatan Perempuan Kelas IIB Yogyakarta.



BAB IV : IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Pada BAB IV ini akan membahas tentang perancangan serta analisis
dengan pengujian yang dibuat menggunakan parameter yang telah di-
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