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MOTTO 

 

“ Pantang menyerah dan  tidak mudah putus asa” 

“ Belajarlah dari kegagalan, karena semakin kita belajar menyikapi kegagalan itu 

akan lebih mudah untuk mencapai suatu kebenaran” 
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INTISARI 

 

 

Berkembangnya  teknologi sekarang ini memacu untuk membuat 

teknologi yang semakin murah atau terjangkau. Seiring berkembangnya jaringan 

komputer yang semakin pesat memungkinkan untuk melewatkan trafik suara 

melalui jaringan komputer atau biasa yang disebut VoIP (Voice Over Internet 

Protocol). 

Penggunaan VoIP dianggap sebagai salah satu teknologi alternatif yang 

murah dengan kemampuan memberikan layanan seperti line extension, Video 

Call, panggilan VoIP to PSTN ,panggilan PSTN to VoIP, serta digital receptionist 

(IVR). Namun kelemahan dari sistem VoIP disini adalah keamanan panggilan 

VoIP yang bisa dilakukan penyadapan sehingga komunikasi suara dapat terekam 

dan privasi tidak terjamin. 

Untuk mengatasi kelemahan ini pelewatan komunikasi VoIP dilakukan 

dengan menggunakan VPN secara cepat, mudah dan murah. Proses Analisis dan 

perancangan security pada sistem VoIP ini terdiri dari konfigurasi dan pengujian. 

Pengujian security ini dinilai dengan komunikasi suara tidak dapat disadap yang 

berarti privasi dari pengguna VoIP ini terjamin. 

 

Keyword : VoIP, Video Call, VPN, VoIPTo PSTN, PSTN to VoIP, IVR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Spur the development of technology today to make the technology more 

affordable or unaffordable. Network grows increasingly fast computers that allow 

voice traffic to pass through a common computer network or called VoIP (Voice 

Over InternetProtocol).  

 The use of VoIP technology is considered as one of the cheaper alternative 

with the ability to provide such service line extension, Video Call, VoIP calls to 

PSTN, PSTN to VoIP calls, and digital receptionist (IVR). But the weakness of the 

security system here is VoIP VoIP calls that can be done tapping, so that voice 

communications can be recorded and privacy are not guaranteed. 

 To overcome this weakness, VoIP communication is done by using a VPN 

is fast, easy and cheap. Process Analysis and design of security in VoIP systems 

consists of configuration and testing. Security testing was assessed with voice 

communication can not be tapped, which means privacy of VoIP users is 

guaranteed. 

 

Keyword : VoIP, Video Call, VPN, VoIPTo PSTN, PSTN to VoIP, IVR 
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