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INTISARI

Perkembangan teknologi informasi diawali oleh munculnya internet sebagai
media informasi yang dapat diakses dengan menggunakan komputer yang
terkoneksi ke berbagai belahan dunia, sehingga pengaksesan informasi dapat
dilakukan dimana saja sehingga tidak dibatasi oleh ruang dan waktu. Misalnya
melakukan Transfer Rekening Bank, Reservasi Tiket Pesawat, pengiriman Email.

Dalam dunia bisnis dan untuk semua bidang usaha, tentu saja tidak dapat
terlepas dari permasalahan tersebut: Dengan  bantuan internet, kita sebagai
masyarakat awam -akan dapat melihat dan mengetahui informasi yang kita
butuhkan. Tidak terlepas dari-itu, untuk bidang jasa pelayanan seperi perhotelan
telah memanfaatkan fasilitas internet. Melalui internet Kita akan dapat mengetahui
fasilitas-suatu hotel atau juga tarif net per malam, selain juga itu juga
memungkinkan untuk memesan sejumlah fasilitas atau memesan kamar tanpa
datang terlebih dahulu ke meja receptionist hotel yang diinginkan atau hanya
sekedar ingin melihat-lihat fasilitas yang tersedia.

Dengan melihat perkembangan teknologi informasi saat ini menjadi hal yang
sangat penting bagi dunia perhotelan untuk meningkatkan sebuah layanan
informasi kepada konsumen untuk memberikan kemudahan-kemudahan. dalam
melakukan pemesanan kamar dan web sebagai media informasi dan promosi.
Berdasarkan keadaan tersebut, maka perlu adanya upaya untuk efisien dan
efektifitas dalam hal operasional, tempat, waktu dan fleksibilitas, sehingga dapat
dijadikan  sebagai  ujung tombak untuk  meningkatkan  layanan
konsumen.Mengingat begitu luasnya data yang bisa diolah, maka penulis
membatasi permasalahan mengenai batasan reservasi kamar dan batasan software
yang digunakan.

Kata Kunci : Teknologi informasi Reservasi kamar hotel



ABSTRACT

Growth of information technology started by appearance of internet as
information media able to be accessed by using computer which is interconnection
to various world cleft, so that information accessing can be done by just where so
that do not limit by time and room. For example the Transfer Of Account Bank,
Ticket Plane Reservation, delivery of Enamel.

In the world.of business and for all areas of effort, of course cannot quit of
problems. Constructively internet, we are as civil society will be able to see and
know information which we require. Do not out side of that, for the area of service
like hotel have exploited facility of internet. Through internet we will be able to
know facility a hotel or also tariff of net per night, besides also that also enable to
order a number of facilities or order room without coming beforehand to desk of
receptionist wanted hotel or just wishing to look around available facility.

Seen growth of information technology in this time become very matter is
necessary for hotel world to improve a information service to consumer-to give
amenity in doing ordering of and room of web as information media and
promotion. Pursuant to situation, hence needing the existence of effort to [be]
efficient and effectiveness in the case of operational, place, flexibility and time, so
that can be made as back part harpoon to improve service of konsumen.Mengingat
so data broadness which can be processed [by] lah, hence writer limit problems
concerning constrain of reservasi constrain and room;chamber of software used.

Keyword : Information technology of Reservasi hotel room;chamber.
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MOTTO

% Kehidupan adalah sebuah Ritab yang tidak akan habis halamannya tetapi Rita akan
rugi bila tidak membacanya.

% Kita hidup dengan apa yang Kita peroleh, tetapi Kita membuat suatu Rehidupan
dengan apa yang Rita berikan.

bangkit dari Regagalan

eroleh apa yang
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