BAB 1
PENDAHULUAN
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Akan tetapi [1], semakin tingginya kebutuhan akan kamera digital ini,
membuat para vendor kamera DSLR berlomba-lomba melakukan inovasi dan
perbaikan terhadap kualitas dan kecanggihan dari piranti kamera ini. Persaingan
terhadap kualitos produk dari produsen kamera DSLR saat ini pada akhimya akan
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berdampak pada citra merek dari produk tersebut. Konsumen yang tidak saja
berasal dari kalangan fotografer profesional tetapi juga dari masyarakat biasa akan

selalu mengikuti perkembangan kualitas produk kamera DLSR yang diberikan

oleh perusahaan sebelum mereka menentukan pilihannya. Sehingga tidak heran,

Penelitian sebelumnya [3] tentang perbandingan metode AHP dan SAW
dalam pemilihan paket layanan internet, mengatakan bahwa metode AHP
mengungguli metode SAW berdasarkan kecocokan perspektif 30 orang. Metode
AHP mendapatkan nilai akurasi/ketepatan sebesar 84.62%, sedangkan metode

SAW mendapatkan nilai ketepatan sebesar 76,92%, Oleh karena itu, penulis



memilih algoritma AHP dalam merancang sistem pendukung keputusan pemilihan
kamera.

Metode Analisis Hirarki Proses (AHP) merupakan metode penelitian yang
mampu memecahkan masalah multi obyektif dan multi kriteria dengan dasar
preferensi dalam hirarki. Objektifitas di daliim hirarki didasari oleh preferensi atas
beberapa kriteria yang saling berkaitan satu samalain. Dengan kata lain, AHP
—— : komperensif. Aplikasi

AHP berbasis web.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diswjikon di atas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:



|. Bagaimana menyelesaikan masalah kesulitan dalam memilih kamera
DSLR vang terbaik sesuai kebutuhan pengguna 7

Bagaimana merancang sistem pendukung keputusan pemilihan kamera
DSLR menggunakan metode AHP 7

I

keputusan meliputi dimensi (W x H x D), shy

adalah PHP.
7. Basis data yang digunkan adalah MySql.
8. Sistem ini digunakan oleh pengguna yang ada di Yogyakarta.



1.4 Tujuan Penelltlan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mempermudah customer dalam
memilih kamera DSLR dengan menggunakan sistem pendukung keputusan
pemilihan kamera dengan metode AHP.

1o Metode Penelitian
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif. Metode deskriptif adalah sustu metode dalam meneliti sekelompok



mengumpulkan dota-data yang disajikan untuk menggambarkan karakteristik

suaty keadaan atauw objek peneliian dan mengambil kesimpulan yang akan

1.0.1.3 Metode Wawancara
Merupakan metode pengambilan dots dengan mengajukan scjumlah



kamera DSLR mengounakan metode AHP.

l.ﬁ.l.‘Hl_'lﬂ]!Hmﬂllﬂr
Mzn.anm metode  pengupn 1 ﬂ.I'IE d]l.&kuiﬂ]:l d.ﬁhgﬂ.l] cama

: ) : jj bebersga respondien
untuk dijawab, Dalan hal ini penulis melakukan pongumpulan data melalui

it menentukan kamera ¥

Metode perancangan vang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
UML (Unified Modeling Language) yang berfungsi untuk menggambarkan
batasan-batasan sistem, aliran data atay proses-proses yang terjadi dalam sistem,
fungsi-fungsi dalam sistem dan keterkaitan antar objek dalam sistem.



1.6.4 Metode Testing
Metode testing yang digunakan dalam penelitisn ini yaite Black-Box

Testing. Black-Box Testing merupan metode testing aplikas: atau system yang
bekerja pada spesifikasi fungsional dari system tersebut, Metode ini membantu

BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini membahas mengenai permasalahan-permasalshan terkait dengan
penelitian ini yung terdahulu sebagai bahan acuan dan pembeda dengan penelitian
sebelumnya vang serupa. Selain itu pada bab ini juga membahas mengenai teori-



teori yang menunjang perancangan dan pembuatan aplikasi, serta menjelaskan
tentang software vang digunakan dalam pembuatan aplikasi.

BAB I1T ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM

DAFTAR PUSTAKA
dalam pembuatan sistem informasi pengaduan ini.
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