BAB1

PENDAHULUAN

Dalam mengelola data-data tersebut, pihak hotel tentu harus memiliki sistem
pengolahan dan pengolahan data yang baik dan teratur. yang nantinya berguna
bagi kelancaran penyimpanan suatu data serla dapat memberikan keamanan



terhadap data tersebut. Hal tersebut diatas dapat memberikan kemudahan bagi
setiap pemilik hotel untuk memberikan dan menyediakan pelayanan yang
maksimal bagi para tamu hotel’ coustomer yang menginap,

Hotel Safari Ende merupakan salah satu industri vang bergerak dalam bidang jasa

okses database menppunakan Ms Access denpan judul * Sistem Informasi
Reservasi Pada Hotel Safari Ende”.



1.2 Rumusan Masalah
Kegiatan operasional pada Hotel Safan Ende masih menggunakan system
manual. Sehingga menimbulakan kesuliatan diantaranya dalam pencarian data dan

lambainya informasi yang dibutuhkan, Penulis mencoba memberilkan solusi

1.3 Tujuan Penelitian

Mendesain sebush system yang berbasis computer pada suatu hotel yang
nantinya diharapkan dapal mempermudah pihak hotel dalam menangani
transaksi dan memberikan informasi kepada costomer tentang pelayanan pada



hotel yang bersangkutan dengan adanya system pengolahan dan penyimpanan
data yang baik. Berdasarkan rumusan masalsh tersebut diatas.dalam proses
perancangannya permasalahan vang ada akan dijadikan dasar gagasan dalam
penekanan desain, maka wjuan yang ingin dicopai anatara lam ;

. Membuat database yang

Wicrosoft Visual Basic

1.5 Metode Penelltian
Metode penelitian vang digunakan dalam penelitian untuk

menyusun sknpsi ini adalah



1.5.1. Metodologl Pengumpulan Data
Metade-metode yang digunakan untuk mendapatkan informasi
1.5.1.1 Metode Observasi Langsung,

2. Analisis kelayakan
3. Analisis biaya dan manfaat



Lo Sistematika Penulisan

BAB1: PENDAHULUAN

Pada bab | tentang latar belakang, pokok permasalahan yang terdin dari rumusan
masalah dan faedah, metode pengumpulan data, maksud dan tujuan, sistematika
penulisan.

BABII: LANDASAN TE

Pada bab 2.berisi

THsEnaan.
I
[l i {I.Ii

salah, analisis

Pada bab ini berisi tentang tancangan sislem informasi reservasi - perhotelan, uji
BAB V : PENUTUP

Pada bab 5 in1 berisi tentang kesimpulan dan saran.
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