BAB1

PENDAHULUAN

....' e mﬂ] "
guimana sebuah institusi pendidikan dapat m
Jevansi simpai dengan daya saing yang finggi. Perkembangan teknologi
- mnﬁﬁhailﬂﬂiﬂ proses-pross el i,
afihan di Jurusan Teknik Informatika, Univefsitas 1 i
: menerapkan teknologi informasi dan komunikasi ya

nasih dilakukan secara manual. Sedangkan,

pformast yang diinginken oleh oobeholder dapal menghasilkan informasi
yang lebih bemilai guna, bersifit transparansi dan akuntabilitas tefamin.

Seperti halnya sebuah perusahaan, sebuah institusi pendidikan yang

gagal memusskan pelanggannya akan menghadapi masalah yang lebih

kompleks lagi dikarenakan dampak bud word-ofimouth dari stakeholder (baik

dari pengguna lulusan maupun lulusan itu sendiri). Salah satu keunggulan
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dalam peningkatan layanan adalah dengan konsep Manajemen Hubungan
Pelanggan stau Customer Relationship Management (CRM).

CRM merupakan sebuah filosofi bisnis yang menggambarkan suatu
strategi penempatan client sebagai pusat proses, aktivitas dan budaya. Konsep
ini telah dikenal dan banyak diterapkm. untuk meningkatkan pelayanan di
kian b disini tidak ditujukan

sebenamya dapat tereapal. Adapun batasan-batasan tersebut adalah:

|. Penelitian ini dilakukan di Java Education Center, Fakultas
Teknologi Industri , Universitas Istam Indonesia.



2. Aplikasi ini dibuat dengan bahasa pemrograman JSP (Java Server
Page) dan database My SQL dengan strategi bisnis CRM
(Customer Relationship Management),

3. Aplikasi ini dipergunakan untuk menampilkan informasi jadwal

3. Meningkatkan efisiensi dengsn otomatisasi pengolahan data
berbasis  komputer.



1.5 Manfaat Penelitlan
Adapun manfuat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :
. Bam Penulis
Penelitian ini merupakan sarana untuk mengembangkan wawasan

l. Analisis
Analisis data yang dilakukan adalah sebagai berikut -
a) Identifikasi masalah

by ldentifikasi kebutuhan sistim
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Identifikasi ini bertujuan untuk memahami dengan sebenar-
benarnya kebutuhan sistim pada pusat pelatihan di Java
Education Center, Jurusan Teknik Informatika, Fakultas
Teknologi Industri, Universitas Islam Indonesia.

batasan masalah, maksut dan tujuan, metode pengumpulan data dan
— _—



Bab I ; Landasan Teori
Bab ini menguratkan dasar ieori secara umum, perangkat lunak dan
perangkat keras yang digunakan penulis dalam penelitian.

Bab 111 : Tinjaunan Umum

Pada bab ini dijelaskan ten

Bab VII : Penutup
Pada bab ini merupakan bagian akhir dari penulisan skripsi yang
berisikan kesimpulan dan saran dari seluruh isi laporan.
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