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INTISARI

Pemerintah sebagai pelayan masyarakat memiliki peran yang sangat
besar dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Maka perlu diadakan
evaluasi secara bertahap guna meningkatkan pelayanan masyarakat sebagai
tugas pemerintah, untuk itu perlu adanya sikap terbuka dari pemerintah untuk
menerima keritik, keluahan, dansaran masyarakat mengenai kebijakan yang
dilakukan pemerintah yang berhubungan langsung dengan kesejahteraan
masyarakat. Salah satu media sosial sekaligus medai -mikro blogging yang
sedang digandrungi masyarakat Indonesia saat ini adalah twitter. Dengan
media sosial twitter, informasi masyarakat sangat beragam, dari informasi
tersebut terdapat data yang dapat diolah menjadi analisis sentimen. Penelitian
ini bertujuan untuk membuat sistem analisi sentiment masyarakat yang
berupa sentimen positif atau negatif.

Metode yang digunakan untuk klasifikasi sentimen ini adalah Support
Vector Machine dengan tahap evaluasi performasi menggunakan metode
Confusion Matrix. Masukan sistem ini berupa data tweet dari masyarakat
Indonesia dengan pencarian lockdown dan #dirumahaja, sedangkan hasil
keluar sistem ini berupa visualisasi data sentiment positif dan negatif. Hasil
visualisasi ini dapat digunakan oleh pemerintah Indonesia untuk
mengevaluasi kebijakan yang telah dilakukan dan menentukan kebijakan
yang diambil pada masa mendatang.

Berdasarkan hasil pengujian, algoritma SVM (Support Vector
Machine) dapat mengklasifikasi tweet positif,negative, dan netral. Hasil dari
pegujian dengan menggunakan model SVM dengan jumlah dataset sebanyak
1.500 yang terdiri dari tiga kelas yaitu Positif dengan 500 tweet, kelas Negatif
dengan 500 tweet, dan kelas Netral dengan 500 tweet diperolah akurasi
tertinggi sebesar 97% dengan data training 80% dan data testing sebanyak
20%.

Kata Kunci : Support Vector Machine, Analisis Sentimen, Klasifikasi
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ABSTRACT

The government as a public servant has a very big role in improving
the welfare of the community. So it is necessary to hold a gradual evaluation
in order to improve public services as a government task, for that it is
necessary to have an open attitude from the government to accept criticism,
complaints, and public suggestions regarding policies carried out by the
government which are directly related to the welfare of the community. Social
media is currently a very popular medium of communication among
Indonesians. One of the social media as well as micro blogging media that is
being loved by Indonesians today is Twitter. With the social media twitter,
public information is very diverse, from.this information there is data that
can be processed into sentiment analysis.

The method used for this sentiment classification is the Support Vector
Machine with the performance evaluation stage using the Confusion Matrix
method. The input of this system is in the form of tweet data from the
Indonesian people by searching for social distancing and #dirumahaja, while
the output of this system is in the form of visualizing positive and negative
sentiment data. The results of this visualization can be used by the Indonesian
government to evaluate policies that have been implemented and determine
policies to be taken in the future.

Based on the test results, the SVM (Support Vector Machine)
algorithm can classify positive, negative, and neutral tweets. The results of
the test using SVM model with a total of 1,500 datasets consisting of three
classes, namely Positive with 500 tweets, Negative class with 500 tweets, and
Neutral class with 500 tweets with the highest accuracy of 97% with 80%

training data and 20% testing data.

Key Word : Support Vector Machine, Sentiment Analysis, Clasification
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